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ÜST YÖNETİCİNİN SUNUŞU 

İç Kontrolü, idare risklerinin tanımlandığı, tanımlanan riski 

giderecek veya bunlara ilişkin önlemleri ve yöntemleri ortaya koyacak 

bir süreç olarak tanımlamak mümkündür. İç kontrol çalışmaları ile 

sistemin algılanan risklerinin giderip gidermediği ve tanımlanan risklerin 

mevcut sistem ve prosedürlerce kapsanıp kapsanmadığını kontrol 

edilmekte ve kurulduğunda ortada bırakılan statik bir sistem olmayıp 

sürekli geliştiren bir yaklaşım olduğunu bilmek gerekir. 

 

Diğer taraftan bu çalışmalarla, faaliyetlerin düzenli, etik 

kurallarına uygun, verimli, tutumlu ve etkin biçimde yürütülmesi, hesap 

verme sorumluluğunun gerektirdiği yükümlülüklerin yerine getirilmesi, 

yürürlükteki mevzuat düzenlemelerine uyulması ve kayıplara karşı 

kaynakların korunması sağlanmaktadır. 

Ayrıca, 26/12/ 2007 tarihinde 26738 sayılı Resmî Gazetede Kamu 

İç Kontrol Standartları Tebliği ile Kamu İç Kontrol Standartları 

belirlenmiş ve kamu idarelerinin iç kontrol sistemlerinin Kamu İç Kontrol 

Standartlarına uyumunu sağlamak üzere; yapılması gereken çalışmaların 



belirlenmesi, bu çalışmalar için oluşturulması gereken eylem planının 

hazırlanması hususu düzenlenmiştir. 

Tebliğde kamu idarelerinin Kamu İç Kontrol Standartlarına 

uyumunu sağlamak üzere; yapılması gereken çalışmaların belirlenmesi, 

bu çalışmalar için oluşturulması gereken eylem planının hazırlanması 

aslında idarelerde bir iç kontrol sistemi kurmanın başlangıç aşamasıdır. 

İç kontrol sistemleri durağan değil dinamik sistemlerdir. Sürekli gelişim 

içinde ve değişen iç ve dış koşullara göre esnek olması doğası gereğidir. 

İç kontrolün izlenmesi ve değerlendirilmesi de bu esnekliğin ve doğal 

olarak etkin bir iç kontrol sisteminin temel koşuludur. 

Kamu idarelerinin, iç kontrol sistemlerinin Kamu İç Kontrol 

Standartları’na uyumunu sağlamak üzere; yapılması gereken çalışmalara 

ilişkin oluşturacakları eylem planları kurumların iç kontrol sistemlerini 

kurma planlarıdır. Serik Belediyesi olarak biz bu büyük bir hedefe 

yönelik bir eylem planının bir proje yönetimi yaklaşımı çerçevesinde 

hazırladık ve bu çalışmada eylem planımızı ortaya koymaktayız. 

Bu eylem planına sorumlu birimlerin ve işbirliği yapacak birimlerin 

gerek amirleri gerekse tüm çalışanlarıyla harfiyen riayet etmeleri ve 

mümkünse standartlara uyumu sağlayacak eylemlerin öngörülen 

zamandan önce tamamlamaları büyük önem taşımaktadır. Belediyemiz 

çalışanlarının bu eylemleri en güzel bir şekilde gerçekleştireceğine 

inancımız tamdır. 

İç Kontrol Standartlarına uyum sağlamak üzere hazırlanan ve bu 

çalışmanın ekinde sunulan Serik Belediye Başkanlığı İç Kontrol 

Standartları Eylem Planının hazırlanmasına katkısı olan tüm 

personelimizi kutlar ve halkımıza hayırlı ve uğurlu olmasını temenni 

ederim.  

Mehmet HABALI 

Serik Belediye Başkanı 

Saygılarımla 
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A- YETKİ GÖREV VE SORUMLULUKLAR 

Anayasamızın 127.maddesinde, mahallî idareler; il, belediye veya köy halkının 

mahallî müşterek ihtiyaçlarını karşılamak üzere kuruluş esasları kanunla belirtilen ve 

karar organları, gene kanunda gösterilen, seçmenler tarafından seçilerek 

oluşturulan kamu tüzelkişileri şeklinde tanımlanmıştır. 

 Serik ilçesinin mahalli müşterek ihtiyaçlarını karşılamak üzere kurulan 

Belediyemiz, kaynağı başta Anayasamız olmak üzere çeşitli mevzuat düzenlemeleri 

kapsamında görevleri yerine getirmekte, bu görevlerini yerini getirirken yine değişik 

mevzuat hükümlerinden kaynaklanan yetkileri kullanmakta, nihayetinde bu görev ve 

yetkileri dolayısıyla birçok sorumluluklar üstlenmektedir. 

  Diğer taraftan Anayasamızın yukarıda yer verilen maddesinde, “Mahallî 

idarelerin kuruluş ve görevleri ile yetkileri, yerinden yönetim ilkesine uygun olarak 

kanunla düzenlenir” hükmü bulunduğundan, Serik Belediyesinin görev, yetki ve 

sorumlulukları çeşitli kanunlarla ortaya konulmuştur. 

 Serik Belediye Başkanlığının, görev, yetki ve sorumluluklarını düzenleyen 
birçok kanun olmakla birlikte, 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayılı 
Belediye Kanunu ve 5108 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu belirleyici 
olmaktadır.  

Bunun nedeni, belediye kanunları ile görev alanı, yetkileri ve sorumlu 

oldukları tespit edilmiştir 5018 sayılı Kanun ile de gelir ve gider süreci, mali 

işlemlerde görev alanlar ve bunların mali sorumlulukları ortaya konulmuştur. 

Tablo 1: Serik Belediye Başkanlığı, Görev, Yetki ve Sorumluluklar 

SERİK BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar 

A. GÖREVLER Hukuki Dayanak 

Genel Nitelikli Görevler; imar, kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi 

sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, acil 

yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; 

ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve 

tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve 

beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini 

yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 50.000'i geçen 

belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açar. 

5393 sayılı 

Belediye 

Kanunu’nun 

14.maddesi’nin 

“a” fıkrası 

Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve 

onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme 

ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve 

5393 sayılı 

Belediye 

Kanunu’nun 



 

işletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi 

bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını 

sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması 

mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. 

Gerektiğinde, öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme verir ve 

gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, 

yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece 

alan sporculara belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda 

bankacılığı yapabilir. 

(Belediye mevzuatında sağlıkla ilgili çalışma yapma görev ve 

sorumluluğu verilmesine karşın, Aile Hekimliği uygulamasıyla 

Belediyelerin 1. Basamak sağlık hizmeti yapma olanağı ortadan 

kalkmıştır.)  

14.maddesi’nin 

“b” fıkrası 

B. GÖREV VE SORUMLULUKLARLA İLGİLİ ÖNEMLİ HUSUSLAR 

 Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî 

durumu ve hizmetin ivediliği dikkate alınarak belirlenir. 

 Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun 

yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda özürlü, yaşlı, düşkün ve 

dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır. 

 Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını 

kapsar. 

 Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye 

hizmetleri götürülebilir. 

 4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır. 

 Sivil hava ulaşımına açık havaalanları ile bu havaalanları bünyesinde 

yer alan tüm tesisler bu Kanunun kapsamı dışındadır. 

5393 sayılı 

Belediye 

Kanun’un 

14.maddesi 

C. DİĞER KANUNLARLA VERİLEN GÖREVLER 

Bu Kanunun amacı; hayvanların rahat yaşamlarını ve hayvanlara iyi ve 

uygun muamele edilmesini temin etmek, hayvanların acı, ıstırap ve 

eziyet çekmelerine karşı en iyi şekilde korunmalarını, her türlü 

mağduriyetlerinin önlenmesini sağlamaktır. 

Madde-4: “Kontrolsüz üremeyi önlemek amacıyla, toplu yaşanan 

yerlerde beslenen ve barındırılan kedi ve köpeklerin sahiplerince 

kısırlaştırılması esastır. Bununla birlikte, söz konusu hayvanlarını 

yavrulatmak isteyenler, doğacak yavruları belediyece kayıt altına 

aldırarak bakmakla ve/veya dağıtımını yapmakla yükümlüdür.” 

Madde-6: “Hiçbir kazanç ve menfaat sağlamamak kaydıyla sadece 

5199 sayılı 

Hayvanları 

Koruma Kanunu 

Hayvanların 

Korunmasına 

Dair Uygulama 

Yönetmeliği  



 

insanî ve vicdanî amaçlarla sahipsiz ve güçten düşmüş hayvanlara 

bakan veya bakmak isteyen ve bu Kanunda öngörülen şartları taşıyan 

gerçek ve tüzel kişilere; belediyeler, orman idareleri, Maliye Bakanlığı, 

Özelleştirme İdaresi Başkanlığı tarafından, mülkiyeti idarelerde kalmak 

koşuluyla arazi ve buna ait binalar ve demirbaşlar tahsis edilebilir. 

Tahsis edilen arazilerin üzerinde amaca uygun tesisler ilgili 

Bakanlığın/İdarenin izni ile yapılır.” 

Yönetmeliğin 35’inci maddesine göre; Büyükşehir Belediye sınırları 

içerisinde olduğumuzdan İl Hayvanları koruma kurulu üyesi Belediye 

Başkanımızdır. 

Madde-22: “İşletme sahipleri ve belediyeler hayvanat bahçelerini, 

doğal yaşama ortamına en uygun şekilde tanzim etmekle ve ettirmekle 

yükümlüdürler.” 

 

Kanunun amacı 1.maddede belirtilmiştir: “Memleketin sıhhi şartlarını 

ıslah ve milletin sıhhatine zarar veren bütün hastalıklar veya sair muzır 

amillerle mücadele etmek ve müstakbel neslin sıhatli olarak 

yetişmesini temin ve halkı tıbbi ve içtimai muavenete mazhar eylemek 

umumi Devlet hizmetlerindendir.” 

Madde-4: “Doğrudan doğruya şehir ve kasabalar, köyler hıfzıssıhhasına 

veya tıbbi ve içtimai muavenete mütaallik işlerin ifası belediyelere ve 

idaresi hususiyelere ve sair mahalli idarelere tevdi edilir. Vekalet 

indelicap bu idarelere rehber olmak üzere bazı mahallerde nümune 

tesisatı vücude getirir.” 

Madde-20: Belediyelerin görevleri; 

1 - İçilecek ve kullanılacak evsafı fenniyeyi haiz su celbi. 

2 - Lağım ve mecralar tesisatı.  

3 - Mezbaha inşaatı.  

4 - Mezarlıklar tesisatı ve mevta defni ve nakli işleri. (5216 sayılı 

Büyükşehir Belediyesi Kanununun 7’inci maddesinin birinci fıkrasının 

(s) bendi “ Mezarlık alanlarını tespit etmek, mezarlıklar tesis etmek, 

işletmek, işlettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.” Görevini 

Büyükşehir belediyelerine vermiş, ikinci fıkrasının (e) bendi “ Defin ile 

ilgili hizmetleri yürütmek görevini ilçe ve ilk kademe belediyelerine 

vermiştir.) 

5 - Her nevi muzahrafatın teb'it ve imhası. 

6 - Meskenlerin sıhhi ahvaline nezaret.  

7 - Sıcak ve soğuk hamamlar tesisi.  

8 - (Mülga: 24/6/1995-KHK-560/21 md.; Aynen kabul: 27/5/2004-

5179/37 md.) 

9 - Umumi mahallerde halkın sıhhatine zarar veren amiller izale. 

1593 sayılı 

Umumi 

Hıfzıssıhha 

Kanunu 



 

10 - Sari hastalıklarla mücadale işlerine muavenet.  

11 - Hususi eczane bulunmayan yerlerde eczane küşadı.  

12 - İlk tıbbi imdat ve muavenet teşkilatı. 

13 - Hastahane, dispanser, süt çocuğu, muayene ve tedavi evi, aceze ve 

ihtiyar yurtları ve doğum evi tesis ve idaresi. 

14 - Meccani doğum yardımı için ebe istihdamı.  

Madde-23: Her vilayet merkezinde bir umumi hıfzıssıhha meclisi 

toplanır. Belediye başkanı ve belediye tabibi bu meclisin üyesidir. 

Belediyelere, yerleşme yerleri ile bu yerlerdeki yapılaşmaların; plan, 

fen, sağlık ve çevre şartlarına uygun teşekkülünü sağlamak amacıyla, 

bu Kanunla birçok görev verilmiştir. Örneğin; 

“Madde 7 – Halihazır harita ve imar planlarının yapılmasında aşağıda 

belirtilen hususlara uyulur.  

a) Halihazır haritası bulunmayan yerleşim yerlerinin halihazır haritaları 

belediyeler veya valiliklerce yapılır veya yaptırılır. Bu haritaların tasdik 

mercii belediyeler ve valilikler olup tasdikli bir nüshası Bakanlığa, diğer 

bir nüshası da ilgili tapu dairesine gönderilir. 

b) Son nüfus sayımında, nüfusu 10.000'i aşan yerleşmelerin imar 

planlarının yaptırılmaları mecburidir. Son nüfus sayımında nüfus 

10.000'i aşmayan yerleşmelerde, imar planı yapılmasının gerekli olup 

olmadığına belediye meclisi karar verir. Mevcut imar planları 

yürürlüktedir.  

c) Mevcut planların yerleşmiş nüfusa yetersiz olması durumunda veya 

yeni yerleşme alanlarının acilen kullanmaya açılmasını temin için; 

belediyeler veya valiliklerce yapılacak mevzi imar planlarına veya imar 

planı olmayan yerlerde Bakanlıkça hazırlanacak yönetmelik esaslarına 

göre uygulama yapılır. 

b) İmar Planları; Nazım İmar Planı ve Uygulama İmar Planından 

meydana gelir. Mevcut ise bölge planı ve çevre düzeni plan kararlarına 

uygunluğu sağlanarak, belediye sınırları içinde kalan yerlerin nazım ve 

uygulama imar planları ilgili belediyelerce yapılır veya yaptırılır. 

Belediye meclisince onaylanarak yürürlüğe girer. Bu planlar onay 

tarihinden itibaren belediye başkanlığınca tespit edilen ilan yerlerinde 

bir ay süre ile ilan edilir. Bir aylık ilan süresi içinde planlara itiraz 

edilebilir. Belediye başkanlığınca belediye meclisine gönderilen itirazlar 

ve planları belediye meclisi onbeş gün içinde inceleyerek kesin karara 

bağlar” 

3194 sayılı İmar 

Kanunu 

Belediyelere, bütün canlıların ortak varlığı olan çevrenin, sürdürülebilir 

çevre ve sürdürülebilir kalkınma ilkeleri doğrultusunda korunmasını 

sağlamak amacıyla, bu Kanunla birçok görev verilmiştir. Örneğin; 

Madde-11: “Büyükşehir belediyeleri ve belediyeler evsel katı atık 

2872 sayılı 

Çevre Kanunu 



 

bertaraf tesislerini kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmekle 

yükümlüdürler. Bu hizmetten yararlanan ve/veya yararlanacaklar, 

sorumlu yönetimlerin yapacağı yatırım, işletme, bakım, onarım ve ıslah 

harcamalarına katılmakla yükümlüdür. Bu hizmetten yararlananlardan, 

belediye meclisince belirlenecek tarifeye göre katı atık toplama, taşıma 

ve bertaraf ücreti alınır. Bu fıkra uyarınca tahsil edilen ücretler, katı 

atıkla ilgili hizmetler dışında kullanılamaz.” 

(Çevre Kanununa dayanılarak hazırlanan yönetmeliklerde atıkların 

toplanması ilçe belediyelerine, atıkların bertarafı Büyükşehir 

Belediyesine ait görevlerdir) 

Belediyelere, mevcut gecekonduların ıslahı, tasfiyesi, yeniden 

gecekondu yapımının önlenmesi ve bu amaçlarla alınması gereken 

tedbirler, bu Kanunla verilmiştir. Örneğin; 

“Madde 7 – Belediyelerin mülkiyetinde bulunan ve bundan sonra bu 

kanuna göre mülkiyetine geçecek olan arazi ve arsalardan, belediye 

meclisi kararı ile belli edilip, Toplu Konut İdaresi Başkanlığınca uygun 

görülenler, bu kanun hükümleri dairesinde konut yapımına ayrılır.” 

(Öte yandan 5216 sayılı Kanunun 7 nci maddesinin birinci fıkrasının (c) 

bendi ile Büyükşehir Belediyesi bulunan illerde Büyükşehir 

Belediyelerine verilmiş olup, Büyükşehir Belediyesinin bu yetkilerini 

İlçe Belediyelerine devir veya birlikte kullanacakları hüküm altına 

alınmıştır.) 

775 sayılı 

Gecekondu 

Kanunu 

Bu Kanunun amacı, kamu yararına uygun olarak tüketicinin sağlık ve 

güvenliği ile ekonomik çıkarlarını koruyucu, aydınlatıcı, eğitici, 

zararlarını tazmin edici, çevresel tehlikelerden korunmasını sağlayıcı 

önlemleri almak ve tüketicilerin kendilerini koruyucu girişimlerini 

özendirmek ve bu konudaki politikaların oluşturulmasında gönüllü 

örgütlenmeleri teşvik etmeye ilişkin hususları düzenlemektir. Örneğin; 

Madde-22: “Başkanlığı Sanayi ve Ticaret İl Müdürü veya 

görevlendireceği bir memur tarafından yürütülen tüketici sorunları 

hakem heyeti; belediye başkanının konunun uzmanı belediye personeli 

arasından görevlendireceği bir üye, baronun mensupları arasından 

görevlendireceği bir üye, ticaret ve sanayi odası ile esnaf ve sanatkar 

odalarının görevlendireceği bir üye ve tüketici örgütlerinin seçecekleri 

bir üye olmak üzere başkan dahil beş üyeden oluşur. Ticaret ve sanayi 

odası ya da ayrı ayrı kurulduğu yerlerde ticaret odası ile esnaf ve 

sanatkar odalarının görevlendireceği üye, uyuşmazlığın satıcı tarafını 

oluşturan kişinin tacir veya esnaf ve sanatkar olup olmamasına göre 

ilgili odaca görevlendirilir.” 

4077 sayılı 

Tüketicinin 

Korunması 

Hakkında Kanun 

Bu Kanunun amacı; demokratik ve şeffaf yönetimin gereği olan eşitlik, 

tarafsızlık ve açıklık ilkelerine uygun olarak kişilerin bilgi edinme 

4982 sayılı Bilgi 

Edinme Kanunu 



 

hakkını kullanmalarına ilişkin esas ve usulleri düzenlemektir.  

Bu Kanunun amacı, sanayi, tarım ve diğer işyerleri ile her türlü 

işletmeleri, işyeri açma ve çalışma ruhsatlarının verilmesi işlerinin 

basitleştirilmesi ve kolaylaştırılmasıdır. 

(5216 Sayılı Kanunun 7’nci maddesiyle “Gıda ile ilgili olanlar dâhil 

birinci sınıf gayrisıhhî müesseseleri ruhsatlandırmak” yetkisi 

Büyükşehir Belediyelerine , “Sıhhî işyerlerini, 2 nci ve 3 üncü sınıf 

gayrisıhhî müesseseleri, umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini 

ruhsatlandırmak ve denetlemek” yetkisi İlçe ve ilk kademe 

belediyelerine verilmiştir) 

3572 sayılı İşyeri 

Açma Ve 

Çalışma 

Ruhsatlarına 

Dair Kanun 

Hükmünde 

Kararnamenin 

Değiştirilerek 

Kabulüne Dair 

Kanun 

Bu Kanunun amacı; özürlülüğün önlenmesi, özürlülerin sağlık, eğitim, 

rehabilitasyon, istihdam, bakım ve sosyal güvenliğine ilişkin 

sorunlarının çözümü ile her bakımdan gelişmelerini ve önlerindeki 

engelleri kaldırmayı sağlayacak tedbirleri alarak topluma katılımlarını 

sağlamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu için gerekli düzenlemeleri 

yapmaktır. 

Madde-13: “Sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri belediyeler 

tarafından da verilir. Belediyeler bu hizmetlerin sunumu sırasında 

gerekli gördüğü hallerde, halk eğitim ve çıraklık eğitim merkezleri ile 

işbirliği yapar. Özürlünün rehabilitasyon talebinin karşılanamaması 

halinde özürlü, hizmeti en yakın merkezden alır ve ilgili belediye her yıl 

bütçe talimatında belirlenen miktarı hizmetin satın alındığı merkeze 

öder.” 

Geçici Madde 3- “Büyükşehir belediyeleri ve belediyeler, şehir içinde 

kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu taşıma 

hizmetlerinin özürlülerin erişilebilirliğine uygun olması için gereken 

tedbirleri alır.” 

(Özürlülere yönelik olarak Belediyeler bünyesinde gerçekleştirilen 

çeşitli hizmetler; yardıma muhtaç olan özürlülerin barınması için bakım 

ve rehabilitasyon merkezleri açmak; danışma ve rehberlik merkezleri 

açmak; ücretsiz muayene ve ilaç yardımı yapmak; ayni ve nakdi 

yardımlarda bulunmak; belediye otobüslerinden ücretsiz veya indirimli 

yararlanmalarını sağlamak; özel kurslar düzenlemek; yarışmalar, 

şenlikler, geziler ve spor müsabakaları düzenlemektir. 

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde hizmetlerin yerine 

getirilmesinde öncelik sırasının belediyenin mali durumu ve hizmetin 

ivediliği dikkate alınarak belirleneceği, belediye hizmetlerinin 

sunumunda özürlü, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun 

yöntemler uygulanacağı hükme bağlanmıştır. 

5378 Sayılı 

Özürlüler ve 

Bazı Kanun ve 

Kanun 

Hükmünde 

Kararnamelerde 

Değişiklik 

Yapılması 

Hakkında Kanun 



 

Ayrıca 5378 sayılı Özürlüler Kanunu ile Büyükşehir belediyeleri ve 

belediyeler, şehir içinde kendilerine sunulan ya da denetimlerinde olan 

toplu taşıma hizmetlerinin özürlülerin erişilebilirliğine uygun olması 

için gereken tedbirleri 2012 yılına kadar almakla ve mevcut özel ve 

kamu toplu taşıma araçlarını özürlüler için erişilebilir durumuna 

getirmekle görevlendirilmiştir. ) 

 

 

Bu Kanunun amacı, korunma ihtiyacı olan veya suça sürüklenen 

çocukların korunmasına, haklarının ve esenliklerinin güvence altına 

alınmasına ilişkin usûl ve esasları düzenlemektir. 

Bu Kanun’a göre, Milli Eğitim Bakanlığı, Sosyal Hizmetler ve Çocuk 

Esirgeme Kurumu ve yerel yönetimler, aşağıdaki görevleri yerine 

getirir: 

“a) Danışmanlık tedbiri, çocuğun bakımından sorumlu olan kimselere 

çocuk yetiştirme konusunda; çocuklara da eğitim ve gelişimleri ile ilgili 

sorunlarının çözümünde yol göstermeye, 

e) Barınma tedbiri, barınma yeri olmayan çocuklu kimselere veya 

hayatı tehlikede olan hamile kadınlara uygun barınma yeri sağlamaya,” 

(Söz konusu yasayla çocuğun bakımından sorumlu olan kimselere çocuk 

yetiştirme konusunda; çocuklara da eğitim ve gelişimleri ile ilgili 

sorunlarının çözümünde yol gösterme ve barınma yeri olmayan çocuklu 

kimselere veya hayatı tehlikede olan hamile kadınlara uygun barınma 

yeri sağlama gibi tedbirlerin yerel yönetimlerce de yerine getirileceği 

hüküm altına alınmıştır. Ayrıca 5393 sayılı yasanın 14’üncü maddesinde 

yer alan “Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 50.000`i geçen belediyeler, 

kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açar.” Biçimindeki düzenleme 

ile Çocuk Koruma Kanununda verilen görevin sınırları belirlenmiştir.) 

 

5395 sayılı 

Çocuk Koruma 

Kanunu 

Madde 1 – Hazarda ve seferde 45 günden ziyade müddetle askerlik 

hizmetinde bulunanların muhtaç ailelerine yardım yapılır. 

Bu yardım askerin hizmete alındığı tarihten başlar, terhisini takip eden 

15 günün hitamında sona erer. 

Kanuni sebep ve salahiyete müstenit olmaksızın vazifesinden ayrılmış 

olanların ailelerine yapılmakta olan yardım, resmi ıttıla tarihinden 

itibaren, iltihakında tekrar devam olunmak üzere derha 

l kesilir. 

(Belediye yasasının 37 ve 60’ıncı maddelerinde sınırları açıkça 

belirtilmemiş, ölçütleri belirlenmemiş de olsa yoksul ve muhtaçlara 

5393 Sayılı 

Kanun’un 37 ve 

60 ıncı 

Maddeleri ile 

4109 Sayılı 

Asker 

Ailelerinden 

Muhtaç 

Olanlara Yardım 

Hakkında Kanun 



 

yardım konusunda Belediye başkanına yetki vermekte olup, ayrıca 

4109 Sayılı yasayla Asker Ailelerinden Muhtaç olanlara yardım 

konusunda Belediyeleri görevli kılmıştır.)  

 

 

Bu Kanunun amacı; korunması gerekli taşınır ve taşınmaz kültür ve 

tabiat varlıkları ile ilgili tanımları belirlemek, yapılacak işlem ve 

faaliyetleri düzenlemek, bu konuda gerekli ilke ve uygulama kararlarını 

alacak teşkilatın kuruluş ve görevlerini tespit etmektir. 

Madde 15: Kamu kurum ve kuruluşları, belediyeler, il özel idareleri ve 

mahallî idare birlikleri tescilli taşınmaz kültür varlıklarını, koruma bölge 

kurullarının belirlediği fonksiyonda kullanılmak kaydıyla 

kamulaştırabilirler. 

(Kültür ve Turizm Bakanlığının uygun görmesi ile, Vakıflar Genel 

Müdürlüğü, il özel idareleri, belediyeler ve diğer kamu kurum ve 

kuruluşları, yukarıda sözü geçen maliklere lüzum görülen hallerde, 

taşınmaz kültür ve tabiat varlıklarının koruma, bakım ve onarımlarına, 

teknik eleman ve ödenekleri ile yardımda bulunabilirler.) 

2863 sayılı 

Kültür ve Tabiat 

Varlıklarını 

Koruma Kanunu 

Bu Kanunun amacı, karayollarında, can ve mal güvenliği yönünden 

trafik düzenini sağlamak ve trafik güvenliğini ilgilendiren tüm 

konularda alınacak önlemleri belirlemektir. 

Madde 10: “Her belediye başkanlığı bünyesinde, hizmet kapasitesi göz 

önünde tutularak İçişleri Bakanlığınca tespit edilecek ölçülere ve genel 

hükümlere göre, belediye trafik şube müdürlüğü, şefliği veya 

memurluğu kurulur.” 

(Yasa ve yönetmelik hükümleri birlikte değerlendirildiğinde 

belediyelerinin yetkilerinin destek hizmetiyle sınırlı olduğu, denetim ve 

ceza tutanağı düzenleme gibi yetkilerinin bulunmadığı görülmektedir. 

Öte yandan Elektronik Denetleme Sistemi ile yapılan tespitlere 

dayanılarak kesilen cezalardan belediyelere pay ayrılmasına ilişkin 

Karayolları Trafik Kanununda yapılan düzenleme ile belediyelere ek 

gelir sağlanmıştır. Ancak, belediyelerin trafik hizmetlerini yürütürken 

yaptırım gücüne sahip olmaması, imar mevzuatı ile ilintili otopark 

hizmetleri, toplu taşıma araçlarının güzergahlarının belirlenmesi 

konularında yetkilerin büyükşehir belediyelerinde olması, ilçe 

belediyelerinin bu görevlerinin kağıt üzerinde görevler olarak 

kalmasına neden olmaktadır.) 

2918 sayılı 

Karayolları 

Trafik Kanunu 

D. SERİK BELEDİYESİNİN YETKİ VE İMTİYAZLARI 

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını 

karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve girişimde bulunmak. 

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik 

5393 sayılı 

Belediye 

Kanunu’nun 



 

çıkarmak, belediye yasakları koymak ve uygulamak, kanunlarda 

belirtilen cezaları vermek. 

c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda 

belirtilen izin veya ruhsatı vermek. 

d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve 

katılma paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve 

harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal gaz, 

su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya 

yaptırmak. 

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri 

suyu sağlamak; atık su ve yağmur suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; 

bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; 

kaynak sularını işletmek veya işlettirmek. 

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, 

tünel, raylı sistem dâhil her türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, 

kurdurmak, işletmek ve işlettirmek. 

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, 

ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak 

ve yaptırmak. 

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, 

belediye ve mücavir alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, 

kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, 

tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek. 

i) Borç almak, bağış kabul etmek. 

j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, 

mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, 

işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce 

açılmasına izin vermek. 

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların 

anlaşmayla tasfiyesine karar vermek. 

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini 

ruhsatlandırmak ve denetlemek. 

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması 

amacıyla izinsiz satış yapan seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, 

izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilmesi sonucu, 

cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda 

bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda 

dışı malları yoksullara vermek. 

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar 

getirmek. 

o) Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye 

15.maddesi 



 

etkisi olan diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat 

toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) 

depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda 

depolama alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile 

taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak. 

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve 

toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, 

zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, 

cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini 

tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların 

belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri 

yürütmek. 

(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların 

ruhsatlandırılması ve denetlenmesi, büyükşehir ve il merkez 

belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır 

 Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştayın 

görüşü ve İçişleri Bakanlığının kararıyla süresi kırkdokuz yılı 

geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma 

hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat 

vermek suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını 

kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara göre hizmet satın 

alma yoluyla yerine getirebilir. 

 İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan 

sınırları içinde il belediyeleri ile nüfusu 10.000'i geçen belediyeler, 

meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve 

eğitim kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve 

aydınlatma gibi alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar 

geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun 

karşılığında yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal 

hizmet ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri Bakanlığının onayı ile 

ücretsiz veya düşük bir bedelle amacı dışında kullanılmamak 

kaydıyla arsa tahsis edebilir. 

 Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve 

düşüncelerini tespit etmek amacıyla kamuoyu yoklaması ve 

araştırması yapabilir. 

 Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet malına karşı suç 

işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet İhale Kanununun 75 inci maddesi 

hükümleri belediye taşınmazları hakkında da uygulanır. 

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı 

Yetki ve 

İmtiyazların 

kullanılmasına 

dikkat edilecek 

hususlar (5393 

sayılı Kanun’un 

15.maddesi) 



 

bağışlar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye 

tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez. 

E. BELEDİYE KARAR ORGANLARININ GÖREVLERİ 

Belediye Meclisinin Görevleri; 

a) Stratejik plân ile yatırım ve çalışma programlarını, belediye 

faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini görüşmek ve 

kabul etmek. 

b) Bütçe ve kesin hesabı kabul etmek, bütçede kurumsal kodlama 

yapılan birimler ile fonksiyonel sınıflandırmanın birinci düzeyleri 

arasında aktarma yapmak. 

c) Belediyenin imar plânlarını görüşmek ve onaylamak, büyükşehir ve il 

belediyelerinde il çevre düzeni plânını kabul etmek. Belediye sınırları il 

sınırı olan Büyükşehir Belediyelerinde il çevre düzeni planı ilgili 

Büyükşehir Belediyeleri tarafından yapılır veya yaptırılır ve doğrudan 

Belediye Meclisi tarafından onaylanır. 

d) Borçlanmaya karar vermek. 

e) Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, tahsis şeklinin 

değiştirilmesine veya tahsisli bir taşınmazın kamu hizmetinde ihtiyaç 

duyulmaması hâlinde tahsisin kaldırılmasına; üç yıldan fazla 

kiralanmasına ve süresi otuz yılı geçmemek kaydıyla bunlar üzerinde 

sınırlı aynî hak tesisine karar vermek. 

f) Kanunlarda vergi, resim, harç ve katılma payı konusu yapılmayan ve 

ilgililerin isteğine bağlı hizmetler için uygulanacak ücret tarifesini 

belirlemek. 

g) Şartlı bağışları kabul etmek. 

h) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı beşbin YTL'den fazla 

dava konusu olan belediye uyuşmazlıklarını sulh ile tasfiyeye, kabul ve 

feragate karar vermek. 

i) Bütçe içi işletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanununa tâbi ortaklıklar 

kurulmasına veya bu ortaklıklardan ayrılmaya, sermaye artışına ve 

gayrimenkul yatırım ortaklığı kurulmasına karar vermek. 

j) Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye yatırımlarının yap-

işlet veya yap-işlet-devret modeli ile yapılmasına; belediyeye ait şirket, 

işletme ve iştiraklerin özelleştirilmesine karar vermek. 

k) Meclis başkanlık divanını ve encümen üyeleri ile ihtisas komisyonları 

üyelerini seçmek. 

l) Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı kuruluşlarının 

kadrolarının ihdas, iptal ve değiştirilmesine karar vermek. 

m) Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri kabul etmek. 

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; 

mahalle kurulması, kaldırılması, birleştirilmesi, adlarıyla sınırlarının 

5393 sayılı 

Belediye 

Kanunun 

18.maddesi 



 

tespiti ve değiştirilmesine karar vermek; beldeyi tanıtıcı amblem, flama 

ve benzerlerini kabul etmek. 

o) Diğer mahallî idarelerle birlik kurulmasına, kurulmuş birliklere 

katılmaya veya ayrılmaya karar vermek. 

p) Yurt içindeki ve İçişleri Bakanlığının izniyle yurt dışındaki belediyeler 

ve mahallî idare birlikleriyle karşılıklı iş birliği yapılmasına; kardeş kent 

ilişkileri kurulmasına; ekonomik ve sosyal ilişkileri geliştirmek amacıyla 

kültür, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler 

gerçekleştirilmesine; bu çerçevede arsa, bina ve benzeri tesisleri 

yapma, yaptırma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek. 

r) Fahrî hemşehrilik payesi ve beratı vermek. 

s) Belediye başkanıyla encümen arasındaki anlaşmazlıkları karara 

bağlamak. 

t) Mücavir alanlara belediye hizmetlerinin götürülmesine karar vermek. 

u) İmar plânlarına uygun şekilde hazırlanmış belediye imar 

programlarını görüşerek kabul etmek. 

Belediye Encümenin Görevleri; 

Encümen, belediye başkanının başkanlığında; il belediyelerinde ve 

nüfusu 100.000'in üzerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yıl 

kendi üyeleri arasından bir yıl için gizli oyla seçeceği üç üye, malî 

hizmetler birim amiri ve belediye başkanının birim amirleri arasından 

bir yıl için seçeceği iki üye olmak üzere yedi kişiden; diğer 

belediyelerde, belediye meclisinin her yıl kendi üyeleri arasından bir yıl 

için gizli oyla seçeceği iki üye, malî hizmetler birim amiri ve belediye 

başkanının birim amirleri arasından bir yıl için seçeceği bir üye olmak 

üzere beş kişiden oluşur. Bu düzenleme ile küçük ölçekli belediyelerde 

daha pratik bir organ oluşumu amaçlanmıştır. 

5393 sayılı 

Belediye 

Kanunu 

Belediye Başkanının Görevleri; 

a) Belediye teşkilâtının en üst amiri olarak belediye teşkilâtını sevk ve 

idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. 

b) Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye 

idaresinin kurumsal stratejilerini oluşturmak, bu stratejilere uygun 

olarak bütçeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 

ölçütlerini hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve değerlendirmek, 

bunlarla ilgili raporları meclise sunmak. 

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve törenlerde, davacı veya davalı 

olarak da yargı yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek. 

d) Meclise ve encümene başkanlık etmek. 

e) Belediyenin taşınır ve taşınmaz mallarını idare etmek. 

f) Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil etmek. 

g) Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme yapmak. 

5393 sayılı 

Belediye 

Kanunu’nun 

38.maddesi 



 

h) Meclis ve encümen kararlarını uygulamak. 

i) Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encümenin yetkisi dışındaki 

aktarmalara onay vermek. 

j) Belediye personelini atamak. 

k) Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini denetlemek. 

l) Şartsız bağışları kabul etmek. 

m) Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu için gereken 

önlemleri almak. 

n) Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği kullanmak, 

özürlülere yönelik hizmetleri yürütmek ve özürlüler merkezini 

oluşturmak. 

o) Temsil ve ağırlama giderleri için ayrılan ödeneği kullanmak. 

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye 

encümeni kararını gerektirmeyen görevleri yapmak ve yetkileri 

kullanmak. 

F. SERİK BELEDİYE İLE İLGİLİ HUKUKİ DÜZENLEMELER 

Belediyenin Giderlerini Düzenleyen Mevzuat Hükümleri; 

Kanunun amacı, kalkınma planları ve programlarda yer alan politika ve 

hedefler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli 

bir şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği ve malî 

saydamlığı sağlamak üzere, kamu malî yönetiminin yapısını ve 

işleyişini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, tüm malî 

işlemlerin muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını ve malî kontrolü 

düzenlemektir. 

 

Bu kanunların amacı, kamu hukukuna tâbi olan veya kamunun 

denetimi altında bulunan veyahut kamu kaynağı kullanan kamu kurum 

ve kuruluşlarının yapacakları ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri 

belirlemek ve kamu İhale Kanununa göre yapılan ihalelere ilişkin 

sözleşmelerin düzenlenmesi ve uygulanması ile ilgili esas ve usulleri 

belirlemektir. 

5018 sayılı 

Kamu Mali 

Yönetimi ve 

Kontrol Kanunu 

 

 

 

 

4734 sayılı 

Kamu İhale 

Kanunu ve 4735 

sayılı Kamu 

İhaleleri 

Sözleşmeleri 

Kanunu 

Belediye Gelirlerini Düzenleyen Mevzuat Hükümleri; 

a.1. Belediye Vergileri 

Belediye Gelirleri Kanunu dahilinde belediyelerin tahsile yetkili olduğu 

vergiler şunlardır:  

1. İlan ve Reklam Vergisi 

2. Eğlence Vergisi 

3. Çeşitli Vergiler (Haberleşme Vergisi, Elektrik ve Havagazı 

Tüketim Vergisi, Yangın Sigortası Vergisi, Çevre Temizlik 

Vergisi) 

2464 sayılı 

Belediye 

Gelirleri ve 1319 

sayılı Emlak 

Vergisi Kanunu 

 

 

 

 



 

a.2. Belediye Harçları 

Belediye Gelirleri Kanunu dahilinde belediyelerin tahsile yetkili olduğu 

harçlar şunlardır:  

1. İşgal Harcı 

2. Tatil Günlerinde Çalışma Ruhsatı Harcı 

3. Kaynak Suları Harcı 

4. Tellallık Harcı 

5. Hayvan Kesimi, Muayene ve Denetleme Harcı 

6. Ölçü ve Tartı Aletleri Muayene Harcı 

7. Bina İnşaat Harcı 

8. Çeşitli Harçlar (Kayıt ve suret harcı, İmar ile ilgili harçlar, İşyeri 

açma izni harcı, Muayene, ruhsat ve rapor harcı, Sağlık belgesi 

harcı) 

a.3. Harcamalara Katılma Payı 

Belediye Gelirleri Kanunu dahilinde belediyelerin tahsile yetkili olduğu 

harcamalara katılma payları şunlardan oluşmaktadır:  

1. Yol harcamalarına katılma payı 

2. Kanalizasyon harcamalarına katılma payı 

3. Su tesisleri harcamalarına katılma payı 

a.4. Ücrete Tabi İşler 

2464 sayılı Kanuna göre, belediyeler bu Kanunda harç veya katılma payı 

konusu yapılmayan ve ilgililerin isteğine bağlı olarak ifa edecekleri her 

türlü hizmet için belediye meclislerince düzenlenecek tarifelere göre 

ücret almaya yetkilidir.  

 a.5. Diğer Paylar 

2464 sayılı Kanunun mükerrer 97 nci maddesine göre, Türkiye Büyük 

Millet Meclisine bağlı milli saraylar hariç belediye ve mücavir alan 

sınırları içinde gerçek ve tüzelkişilerce işletilen her türlü müzelerin giriş 

ücretlerinin % 5'i belediye payı olarak ayrılır. Belediye sınırları ve 

mücavir alanlar içinde faaliyet gösteren maden işletmelerince, 3213 

sayılı Maden Kanununun 14 üncü maddesinde yer alan paylara ilaveten 

yıllık satış tutarının % 0,2'si nispetinde belediye payı ayrılır. 

Genel bütçe gelirleri tahsilatının belli bir yüzdesi belediyelere 

ayrılmaktadır. 

213 sayılı Kanun, belediye vergilerinin tahakkuk esaslarını, 6183 sayılı 

Kanun ise belediyenin amme alacağı olan gelirlerinin takip ve tahsilinin 

düzenlemektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2380 Sayılı 

Belediyelere Ve 

İl Özel 

İdarelerine 

Genel Bütçe 

Vergi 

Gelirlerinden 

Pay Verilmesi 

Hakkında Kanun 

 

 

213 sayılı Vergi 

usul Kanunu ve 

6183 sayılı 

Amme 

Alacaklarını 

Tahsil Usulü 

Hakkında Kanun 

 



 

B- SERİK BELEDİYESİ İNSAN KAYNAKLARI 

Serik belediye Başkanlığının, personel durumu ile ilgili temel bilgiler aşağıda 

verilmiştir. İşçi sayısında düşüş, memur sayısında ise nispi artış gözlenmektedir. 

Tablo 2: Serik Belediye Başkanlığı Personel Dağılımı 

 

 Aşağıdaki tabloda, sözleşmeli personel hariç, memur ve işçi personelin 

dağılımı ile bu personellerin cinsiyet dağılımı müdürlük bazında verilmiştir. 

 

Tablo 3: Serik Belediye Başkanlığı Personelin Müdürlük Bazında Dağılımı 

SERİK BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

Personelin Müdürlük Bazında Dağılımı 

MÜDÜRLÜKLER Memur İşçi İşçi-Memur 
Personel 

TO
P

LA
M

 

B
ay

 

B
ay

an
 

B
ay

 

B
ay

an
 

M
em

u
r 

İş
çi

 

Özel Kalem Md. 1   4 1 1 5 6 

Mali Hizmetler Müd. 5 4 8 3 9 11 20 

Yazı İşleri Müdürlüğü 4   20 1 4 21 25 

İnsan Kay.Ve Eğt.Müd.   1 11   1 11 12 

Fen İşleri Müdürlüğü 2 1 45   3 45 48 

İmar Ve Şehir. Müd.     5 6 0 11 11 

Zabıta Müdürlüğü 6 1 7 2 7 9 16 

İşletme Müdürlüğü         0 0 0 

Destek Hizm.Md. 1   2 1 1 3 4 

Temizlik İşl.Müd. 1 1 17   2 17 19 

Hal Müdürlüğü 2   6   2 6 8 

Su Hizm.Md. 2   15   2 15 17 

 
Serik Belediye Başkanlığı 

 

Personel Dağılımı 

Yıl Memur Sözleşmeli İşçi Toplam 

2009 52 13 172 237 

2010 44 16 166 226 

2011 38 16 186 240 



 

Emlak Hizm. Müd.   2 3   2 3 5 

İtfaiye Müdürlüğü 4   7   4 7 11 

Park Ve Bahçeler Müd.     28 3 0 31 31 

Mezbahane Hizm. 1   5   1 5 6 

Bilgi İşlem Md.     2   0 2 2 

Toplam 29 10 185 17 39 202 241 

  

Serik Belediye Başkanlığında görev yapan personelin, eğitim durumu 

incelenmiş olup, aşağıdaki tablolarda ortaya çıkan veriler oluşturulmuştur. 

Tablo 4: Serik Belediye Başkanlığı Personeli Eğitim Durumlarına Göre Dağılımı 

Memur Personel İşçi Personel Personelin Eğitim 

Eğitim Durumu Eğitim Durumu Durumu 

Okuryazar   Okuryazar 1 Okuryazar 1 

İlkokul  4 İlkokul  115 İlkokul  119 

Ortaokul 7 Ortaokul 11 Ortaokul 18 

Lise 20 Lise 44 Lise 64 

2 Yıllık Y.O. 2 2 Yıllık Y.O. 19 2 Yıllık Y.O. 21 

4 Yıllık Fakülte 6 4 Yıllık Fakülte 12 4 Yıllık Fakülte 18 

Lisans Üstü   Lisans Üstü   Lisans Üstü 0 

Toplam  39 Toplam  202 Toplam  241 

 

Serik Belediyesine, norm kadro mevzuatı ile verilen kadrolar ile dolu olan 

kadroların dağılımı aşağıdaki tabloda verilmiştir. 

Tablo 5: Serik Belediye Başkanlığı Norm Kadro Dağılımı 
Serik Belediye Başkanlığı Norm Kadro 

Yönetmeliğine Göre Kadro Dağılımı 

Unvanlar Dolu Boş Toplam Unvanlar Dolu Boş Toplam 

Belediye Başkan Yrd.   2 2 İdari Personel 18 19 37 

Yazı İşleri Müdürü   1 1 Teknik Personel 1 20 21 

Mali Hizmetler Müdürü 1   1 Sağlık Personeli 2 4 6 

Fen İşleri Müdürü   1 1 Yardımcı Hizmet 
Personeli 

3 6 9 

İmar Ve Şehircilik Md.   1 1 İtfaiye Amiri   1 1 

Temizlik İşleri Müdürü   1 1 İtfaiye Çavuşu 1 3 4 

İtfaiye Müdürü   1 1 İtfaiye Eri 3 22 25 

Zabıta Müdürü   1 1 Zabıta Amiri 1   1 

Hukuk İşleri Müdürü   1 1 Zabıta Komiseri 1 3 4 

Diğer Müdürler(*)   8 8 Zabıta Memuru 6 18 24 



 

Uzman     0       0 

Şef 1 14 15       0 

Avukat   2 2       0 

Mali Hizmetler Uzmanı   2 2 Memur Kadroları 
Toplamı 

38 132 170 

Mali Hizmetler Uzman 
Yrd. 

  1 1 Sürekli İşçi Kadroları 
Toplamı 

85   85 

Tablodan da görüleceği üzere, Serik Belediyesi’nde 132 boş kadro 
bulunmaktadır. Bu durum ise ciddi insan kaynakları sıkıntısını beraberinde 
getirmektedir. 

Serik Belediye başkanlığında görev yapan personelin yaş grubuna göre 
dağılımları da incelenmiş olup, aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

 
Tablo 6: Serik Belediye Başkanlığı Personeli Yaş Dağılımı 

Personelin yaş 

grubu dağılımı 

Doğum Tarihi  Memur İşçi 

Aralığı Sayısı Sayısı 

1940-1949     

1950-1959 4 5 

1960-1969 21 75 

1970 ve Sonrası 14 122 

Toplam 39 202 

C- FİZİKİ KAYNAKLAR 

Serik Belediyesine ait teknik ve fiziki yapı hakkında aşağıdaki tablolarla bilgi 

verilmiştir.  

 

Tablo 7: Serik Belediye Başkanlığı Teknik Altyapısı 

SERİK BELEDİYESİ TEKNİK ALTYAPISI 

SERVİSLER 

Se
rv

e
r 

M
as

aü
st

ü
 P

C
 

Ta
şı

n
ab

ili
r 

P
C

 

El
 T

er
m

in
al

i 

Ya
zı

cı
 

Ta
ra

yı
cı

 

M
o

d
em

 

Sw
ic

h
t 

Başkanlık   1 1           

Bilgi İşlem 2 4             

Yazı İşleri   3     2       

Mali Hizmetler    5 1   2       

Fen İşleri Müdürlüğü   2 3   4       

Şehircilik ve İmar   9 1   8       

Zabıta Müdürlüğü   1     1       



 

İnsan Kaynakları   3     2       

Hukuk İşleri                 

Su Hizmetleri   2   4 2       

Temizlik İşleri   1 1           

Emlak ve İstimlak   5     3       

Park bahçe müd   2     1       

Hal Müdürlüğü   2     2       

Gelir    3     2       

İtfaiye   1     1       

Destek Hizm.Md.   5     4       

Vezneler   4     4       

Mezbahane Hizm   1     1       

Otogar Hizm.   1     1       

Evlenme   2     2       

TOPLAM 2 57 7 4 42 0 0 0 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



 

SERİK BELEDIYE BAŞKANLIĞI 

İÇ KONTROL SISTEMI EYLEM PLANI HAZIRLAMA REHBERİ 

Madde-1. Genel Açıklamalar ve Yasal Dayanaklar: 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 55’inci maddesinde 

iç kontrol; “İç kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata 

uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık 

ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, 

malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak 

üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi 

kapsayan malî ve diğer kontroller bütünüdür.” şeklinde tanımlanmıştır.  

5018 sayılı Kanunun 55’inci maddesinin 2’nci fıkrasında ise; “Görev ve 

yetkileri çerçevesinde, mali yönetim ve iç kontrol süreçlerine ilişkin standartlar ve 

yöntemler Maliye Bakanlığınca, iç denetime ilişkin standartlar ve yöntemler ise İç 

Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından belirlenir, geliştirilir ve uyumlaştırılır. 

Bunlar ayrıca, sistemlerin koordinasyonunu sağlar ve kamu idarelerine rehberlik 

hizmeti verir.” hükmü yer almaktadır. 

Yukarıdaki hükümler gereğince, Maliye Bakanlığı tarafından “Kamu İç 

Kontrol Standartları Tebliği” hazırlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayılı Resmi 

Gazetede yayımlanmıştır. 

Söz konusu Tebliğde; “Kamu idarelerinin, iç kontrol sistemlerinin Kamu İç 

Kontrol Standartlarına uyumunu sağlamak üzere; yapılması gereken çalışmaların 

belirlenmesi, bu çalışmalar için eylem planı oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili 

düzenlemelerin hazırlanması çalışmalarını yürütmeleri ve bu çalışmaları en geç 

31.12.2008 tarihine kadar tamamlamaları gerekmektedir. Söz konusu çalışmaların etkili 

bir şekilde ve zamanında yürütülmesini sağlamak üzere, idarelerin üst yöneticileri 

tarafından gerekli önlemler alınacaktır.” hükmüne yer verilmiştir. 

5018 sayılı Kanunun 11’inci maddesinde, üst yöneticilerin, mali yönetim ve 

kontrol sisteminin işleyişinin gözetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen görev ve 

sorumlulukların yerine getirilmesinden sorumlu oldukları ve bu sorumluluğun 

gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve iç denetçiler aracılığıyla 

yerine getirecekleri hükme bağlanmıştır. 

Buna göre üst yöneticilere, iç kontrol sisteminin kurulması ve gözetilmesi, iç 

kontrol sisteminin bir gereği olarak yazılı prosedür ve talimatların oluşturulması gibi 

her türlü düzenlemelerin yapılması, harcama yetkililerine ise görev ve yetki alanları 

çerçevesinde, idari ve malî karar ve işlemlere ilişkin olarak iç kontrolün işleyişini 

sağlama sorumluluğu verilmiş bulunmaktadır.  



 

5018 sayılı Kanunun 60’ıncı maddesine göre de, Mali Hizmetler Birimleri, 

“idarenin iç kontrol sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması ve 

geliştirilmesi konularında çalışmalar yapmak ve ön mali kontrol faaliyetini 

yürütmekten” sorumludurlar.  

Madde- 2. İç Kontrol Standartları Eylem Planının Amacı: 

Yapılacak İç Kontrol Standartları Eylem Planı ile;  

a) Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli 

bir şekilde yönetilmesi, 

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak 

faaliyet göstermesi,  

c) Her türlü mali karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesi,  

d) Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor 

ve bilgi edinilmesi,  

e) Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek ve kayıplara karşı 

korunması amaçlanmaktadır.  

Madde- 3. İç Kontrol Standartları Eylem Planın Kapsamı ve Unsurları: 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 57 nci maddesinde 

yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin oluşturulabilmesi için; mesleki değerlere ve 

dürüst yönetim anlayışına sahip olunması, malî yetki ve sorumlulukların bilgili ve 

yeterli yöneticilerle personele verilmesi, belirlenmiş standartlara uyulmasının 

sağlanması, mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesi ve kapsamlı bir yönetim anlayışı 

ile uygun bir çalıma ortamının ve saydamlığın sağlanması bakımından ilgili idarelerin 

üst yöneticileri ile diğer yöneticileri tarafından görev, yetki ve sorumluluklar göz 

önünde bulundurulmak suretiyle gerekli önlemler alınacağı belirtilmiştir. 

31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. mükerrer) sayılı Resmî Gazete’de 

yayımlanan İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların "İç kontrol 

standartları" başlıklı 5 inci maddesinde, iç kontrol standartlarının, merkezi 

uyumlaştırma görevi çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından belirlenip 

yayımlanacağı, kamu idarelerinin malî ve malî olmayan tüm işlemlerinde bu 

standartlara uymakla ve gereğini yerine getirmekle yükümlü bulunduğu, Kanuna ve 

iç kontrol standartlarına aykırı olmamak koşuluyla, idarelerce, görev alanları 

çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli işlemlere ilişkin standartlar 

belirlenebileceği belirtilmiştir. 

Belediyemiz görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli 

işlemlere ilişkin olarak belirlenebilecek ayrıntılı standartlar, 5018 sayılı Kanuna, ilgili 

diğer mevzuata ve Kamu İç Kontrol Standartlarına uygun olmak ve idareye münhasır 



 

spesifik süreçlere ilişkin olmak zorundadır. İdarelerce gerek görülmesi halinde 

hazırlanabilecek İdare Ayrıntılı İç Kontrol Standartları, idarelerin yasal ve idari 

yapıları ile personel ve mali durumları gibi her bir idarenin kendine özgü koşulları 

dikkate alınarak katılımcı yöntemlerle belirlenecektir. 

Belediyemizin iç kontrol sistemlerinin Kamu İç Kontrol Standartlarına 

uyumunu sağlamak üzere; yapılması gereken çalışmaların belirlenmesi, bu 

çalışmalar için eylem planı oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili düzenlemelerin 

hazırlanması çalışmalarını yürütmeleri ve söz konusu çalışmaların etkili bir şekilde ve 

zamanında yürütülmesini sağlamak üzere, idarelerin üst yöneticileri tarafından 

gerekli önlemler alınacaktır. 

İç kontrolün unsurları, 5018 sayılı Kanun ve ilgili mevzuatta düzenlenmiştir. 

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar Yönetmeliğinin 7’nci 

maddesinde iç kontrolün unsurları ve genel koşulları aşağıda belirtildiği gibi yer 

almıştır. 

a) Kontrol ortamı: İdarenin yöneticileri ve çalışanlarının iç kontrole olumlu 

bir bakış sağlaması, etik değerlere ve dürüst bir yönetim anlayışına sahip olması 

esastır. Performans esaslı yönetim anlayışı çerçevesinde görev, yetki ve 

sorumlulukların uzmanlığa önem verilerek bilgili ve yeterli kişilere verilmesi ve 

personelin performansının değerlendirilmesi sağlanır. İdarenin organizasyon yapısı 

ile personelin görev, yetki ve sorumlulukları açık bir şekilde belirlenir. 

b) Risk değerlendirmesi: Risk değerlendirmesi, mevcut koşullarda meydana 

gelen değişiklikler dikkate alınarak gerçekleştirilen ve süreklilik arz eden bir 

faaliyettir. İdare, stratejik planında ve performans programında belirlenen amaç ve 

hedeflerine ulaşmak için iç ve dış nedenlerden kaynaklanan riskleri değerlendirir.  

c) Kontrol faaliyetleri: Önleyici, tespit edici ve düzeltici her türlü kontrol 

faaliyeti belirlenir ve uygulanır. 

d) Bilgi ve iletişim: İdarenin ihtiyaç duyacağı her türlü bilgi uygun bir 

şekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin iç kontrol ile diğer sorumluluklarını yerine 

getirebilecekleri bir şekilde ve sürede iletilir. 

e) Gözetim: İç kontrol sistem ve faaliyetleri sürekli izlenir, gözden geçirilir 

ve değerlendirilir. 

f) Sorumluluk: Eylem Planının uygulanmasında görev alan kişilerden oluşan 

koordinasyon kurulu ile birimlerde konu ile görevlendirilmiş çalışma gruplarını 

kapsar.  

 

 



 

Madde- 4. İç Kontrol Standartları: 

Belediyemiz İç Kontrol Standartları; Maliye Bakanlığı tarafından 26.11.2007 

tarih ve 26738 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Kamu İç Kontrol Standartları 

Tebliği’ne uygun olarak hazırlanmış ve aşağıdaki maddelerden oluşturulmuştur: 

1-Kontrol Ortamı Standartları: 

Standart 1- Etik Değerler ve Dürüstlük: Belediyemiz Stratejik Planında yer 

alan değerlerimiz, ilkelerimiz esas alınmış ve yaygınlaştırılmıştır. 

Standart 2- Misyon, organizasyon yapısı ve görevler: Stratejik Planında yer 

alan değerlerimiz, ilkelerimiz esas alınmış ve yaygınlaştırılmıştır. 

Standart 3- Personelin yeterliliği ve performansı: Performans Programında 

yer alan esaslar doğrultusunda hazırlanacak ve etkin kurumsal ve bireysel 

performans değerlendirme standartları tespit edilecektir. 

Standart 4- Yetki Devri: İş ve işleyişte hızlılığı, etkinliği ve memnuniyeti 

sağlayacak “yetkilendir”me ve “yetkelendirme”ye önem verilecektir. 

2- Risk Değerlendirme Standartları: 

Standart 5- Planlama ve Programlama: Kurumsal gelişimi sağlayacak 

stratejik planlama ve toplam kalite yönetimi esasları etkin olarak uygulanacaktır. 

Standart 6- Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi: Belirlenen 

süreçlerin işleyişinde olması muhtemel riskler belirlenecek ve değerlendirme 

esasları ortaya konulacaktır. 

3- Kontrol Faaliyetleri Standartları: 

Standart 7- Kontrol Stratejileri ve yöntemleri: İç kontrolün mevzuat 

doğrultusunda stratejilerinin oluşturulacak ve uygulanma yöntemleri belirlenecektir. 

Standart 8- Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Süreç 

haritasında gösterilecektir. 

Standart 9- Görevler Ayrılığı: Hata, eksiklik, yanlışlık ve usulsüzlük risklerini 

azaltacak görev tanımları yapılacaktır. 

Standart 10 –Hiyerarşik Kontroller: her kademedeki yönetici tarafından 

görev alanına giren konularda gerekli kontrolleri periyodik dilimler halinde ve gerekli 

görülen durumlarda yapacaktır. 

Standart 11- Faaliyetlerin Sürekliliği: İç ve dış kaynakların etkin, verimli ve 

memnuniyeti sürekli hale getirecek şekilde kullanımı için faaliyetlerde kesintiye 

uğratacak riskler için gerekli tedbirler alınacaktır. 



 

Standart 12- Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Teknolojik destek kullanılarak bilgi 

sistemleri sürekli aktif tutulacak ve bilgiye erişimde gerekli kişiler ve kurumların 

yetkileri ortaya konulacaktır.  

4- Bilgi ve İletişim Standartları; 

Standart 13- Bilgi ve İletişim: Kurum içi işleyişi etkin kılacak yatay ve dikey 

iletişim sistemi kurulacaktır. Bilgilerin doğru, güvenilir ve anlaşılabilir olmasına özen 

gösterilecektir. 

Standart 14- Raporlama: Stratejik Plana, İç kontrol eylem planı, performans 

programları ve faaliyet raporları süresi içerisinde hazırlanacak ve kamuoyu ile 

paylaşılacaktır. 

Standart 15-Kayıt ve Dosyalama Sistemi: Belediyemizin işleyiş ve 

faaliyetlerine dönük verileri güvenilir, sürekli, kapsamlı olarak kayıt altına alınacaktır. 

Standart 16- Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi: Olası hata, 

yolsuzluk ve usulsüzlük durumları için gerekli tedbirler alınacak ve bu durumlarda 

yapılması gereken işlemler yazılı halde tüm görevlilere duyurulacaktır. 

5- İzleme Standartları; 

Standart 17- İç Kontrolün Değerlendirilmesi: İç kontrol sistemi yıl buyunca 

etkin olarak ele alınacak, iç kontrol eylem planı süreç haritası içerisinde uygulanarak 

periyodik değerlendirmeye tabi tutulacaktır. İç kontrol sitemi faaliyet raporundaki 

gerekli bölümde ya da ayrı bir rapor halinde değerlendirilerek yayımlanacaktır. 

Standart 18- İç Denetim: İç denetim faaliyeti iç denetim koordinasyon 

kurulu tarafından belirlenen standartlara uygun olarak İç Denetim Birimi Başkanlığı 

tarafından yürütülecektir. 

Madde- 5. Yürütülecek Faaliyetler 

İç kontrol sisteminin kurulması için yapılması gereken faaliyetler ve iş 

takvimi şu şekildedir; 

I- KONTROL ORTAMI: Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel 

teşkil eden genel bir çerçeve olup, kişisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve 

personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, 

organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim 

felsefesi ve iş yapma tarzına ilişkin hususları kapsar. Kontrol ortamının sağlanması 

öngörülen tarih 30.06.2011- 31.12.2012 arasıdır. 

a) Etik Değerler ve Dürüstlük; 

- Kamu Görevlileri Etik Kurulu tarafından yapılan çalışmalar konusunda 

personelin bilgilendirilmesi sağlanmalıdır. 



 

- Mali saydamlık, hesap verebilirlik kavramları ön plana çıkarılmalıdır. 

b) Misyon, Organizasyon Yapısı ve Görevler; 

- Birimin misyonu, yazılı olarak belirlenmeli, duyurulmalı ve personel 

tarafından benimsenmesi sağlanmalıdır. 

- Birimin personeline iç kontrol ile ilgili eğitim verilmelidir. 

- Birimin organizasyon şeması olmalı ve buna bağlı olarak fonksiyonel görev 

dağılımı belirlenmelidir. 

- İdarelerde yürütülecek görevler tanımlanmalı, bu görevlere ilişkin 

personelin yetki ve sorumlulukları belirlenmelidir.  

- Verilen görevlerin sonucunu izlenmeye yönelik mekanizmalar 

oluşturulmalıdır. 

c) Personelin Yeterliliği ve Performansı; 

-Mesleki yeterliliğe önem verilmeli ve her görev için en uygun personel 

seçilmelidir. 

-Her görev için gerekli eğitim ihtiyacı belirlenmeli, bu ihtiyacı giderecek 

eğitim faaliyetleri her yıl planlanarak yürütülmeli ve gerektiğinde güncellenmelidir. 

-Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu yöneticisi tarafından en az 

yılda bir kez değerlendirilmeli ve değerlendirme sonuçları personel ile 

görüşülmelidir. 

d) Yetki Devri; 

-İş akış süreçlerinde ki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 

duyurulmalıdır. 

- Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde 

devredilen yetkinin sınırlarını gösterecek şekilde yazılı olarak belirlenmeli ve ilgililere 

bildirilmelidir.  

II- RİSK DEĞERLENDİRME: Risk Değerlendirme, idarenin hedeflerinin 

gerçekleşmesini engelleyecek risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli 

önlemlerin belirlenmesi sürecidir. Öngörülen tarih 30.06.2011- 31.12.2012 tarihleri 

arasıdır. 

a) Planlama ve Programlama; 

- Birimler, misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir 

hedefler saptamak, performanslarını ölçmek, izlemek ve değerlendirmek amacı ile 

katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlanmalıdır. 



 

- Stratejik Planda belirtilen amaç ve hedefler doğrultusunda Performans 

Programları hazırlanmalıdır. 

b) Risklerin Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi; 

- Birimlerde yapılan faaliyetlerin süreçleri ayrıntılı olarak tespit edilmelidir.  

- Süreçlerin akış şemaları oluşturulmalıdır. 

- Süreçlerle ilgili doğal riskler belirlenerek, risk matrisleri hazırlanmalıdır. 

- Süreçlerin ve risklerin belirlenmesinde süreçlerde görevli personelin 

katılımının sağlanmasına önem verilmelidir. 

- Risklere karşılık alınacak önlemler belirlenerek eylem planları 

oluşturulmalıdır. 

III- KONTROL FAALİYETLERİ: Kontrol faaliyetleri, idarelerin hedeflerinin 

gerçekleştirilmesini sağlamak ve belirlenen riskleri yönetmek amacı ile oluşturulan 

politika ve prosedürlerdir. Kontrol faaliyetleri aşaması sürecinde yapılacak 

çalışmalar için öngörülen tarih 30.06.2011- 31.12.2012 tarihleri arasıdır.  

a) Kontrol Stratejileri ve Yöntemleri; 

- Süreçlerde olması muhtemel risklere karşılık uygun kontrol stratejileri ve 

yöntemleri belirlenmeli ve uygulanmalıdır. 

- Kontroller, işlem öncesi kontrol, süreç kontrolü ve işlem sonrası kontrolleri 

de kapsamalıdır.  

- Belirlenen kontrol yönteminin maliyeti beklenen faydayı aşmamalıdır. 

b) Prosedürlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi; 

- Birimler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri 

ve bu alanlara ilişkin düzenlemeleri hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personelin 

erişimine sunmalıdır. 

c) Görevler Ayrılığı; 

- Birimlerde personel arasında yapılacak görev dağılımında, işlemlerin 

onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve kontrolünde mümkün olduğunca farklı 

personel görevlendirilmelidir. 

- Görev ayrılıkları ile ilgili olarak yasal mevzuat belirlenen esaslara 

uyulmalıdır. 

d) Hiyerarşik Kontroller; 

-Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini izlemeli ve onaylamalı, hata ve 

usulsüzlüklerin önlenmesi için gerekli talimatları vermelidir. 



 

e) Faaliyetlerin Sürekliliği; 

- Personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni bilgi 

sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile olağan üstü durumlar gibi 

faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen nedenlere karşı gerekli önlemler alınmalıdır. 

f) Bilgi Sistemleri Kontrolleri; 

- Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda 

yetkilendirmeler yapılmalı, hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edilmesi ve 

düzeltilmesini sağlayacak mekanizmalar oluşturulmalıdır. 

IV. BİLGİ VE İLETİŞİM: Bilgi ve iletişim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kişi, 

personel ve yöneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer 

sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde 

iletilmesini sağlayacak bilgi, iletişim ve kayıt sistemini kapsar.Yapılacak faaliyetler 

için öngörülen tarih 30.06.2011- 31.12.2012 arasıdır. 

a) Bilgi ve İletişim; 

- Birimlerde çalışan personel arasındaki bilgi akışı ve iletişimi 

değerlendirilerek eksiklikler giderilmelidir. 

- Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duyduğu, gerekli bilgileri ve 

raporları üretebilecek ve analiz yapma imkanı sunacak şekilde tasarlanmalıdır. 

b) Raporlama ; 

- Birimler yürüttükleri faaliyetler için birim faaliyet raporlarını yasal süre 

içerisinde hazırlamalıdır. 

c) Kayıt ve Dosyalama Sistemi; 

- Kayıt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden 

evrak ile idare içi haberleşmeyi kapsamalıdır. 

- Gelen ve giden evrak zamanında kaydedilmeli, standartlara uygun bir 

şekilde sınıflandırılmalı ve arşiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. 

d) Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi; 

- Birimlerde görevli personelin, görevlerini yerine getirmeleri sırasında 

karşılaşacakları hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların üst yönetime bildirimi ile ilgili 

olarak esas ve usuller belirlenmeli ve personele duyurulmalıdır. 

- Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukla ilgili olarak gelen ihbarlar İç Denetim Birim 

Başkanlığı’na da bilgi amaçlı olarak gönderilmelidir. 



 

V. İZLEME: İzleme, iç kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere 

yürütülen tüm izleme faaliyetlerini kapsar. Bu çalışmalar için öngörülen tarih 

30.06.2011- 31.12.2012 tarihleri arasıdır. 

a) İç Kontrolün Değerlendirilmesi 

- İç Kontrolün değerlendirilmesi amacı ile yılda en az bir defa genel 

değerlendirme toplantıları yapılarak aksaklıkların tespit edilmesi, çözüm yollarının 

bulunması sağlanmalıdır. 

- İç Kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin görüşleri, kişi veya 

idarelerin talep ve görüşleri, iç ve dış denetim sonucunda düzenlenen raporlar 

dikkate alınmalıdır. 

b) İç Denetim 

- İç Denetim faaliyeti İç Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından belirlenen 

standartlara uygun bir şekilde Belediyemiz İç Denetçileri tarafından yapılacaktır. 

- İç Denetim faaliyeti risk esaslı olarak 3 yıllık denetim planı ve yıllık program 

hazırlanarak yapılacaktır. 

- İç Denetim sonucunda hazırlanan raporlarda, idare tarafından alınması 

gerekli görülen önlemleri içeren eylem planı hazırlanarak, ilgili birimler tarafından 

uygulanmalıdır. 

- Eylem planında belirtilen önlemler ile ilgili yapılan çalışmalar izlenecektir. 

Madde -6. Sorumluluk 

Mali Hizmetler Müdürlüğü, İç Kontrol Sisteminin kurulması, standartlarının 

uygulanması ve geliştirilmesinden, 

Harcama Yetkilileri ise, görev ve yetki alanları çerçevesinde idari ve mali 

karar ve işlemlere ilişkin olarak iç kontrol sisteminin işleyişinden sorumludur. 

Madde -7. Uygulama  

Bu rehber kapsamında hazırlanan “Serik Belediye Başkanlığı İç Kontrol 

Standartları Eylem Planı” belediyemiz açısından büyük önem arz etmektedir. Bu 

nedenle rehberde yer alan hususlar önemle ele alınacak, müdürlükler herhangi bir 

olumsuzluğa meydan vermeyecek şekilde gerekli tedbirleri alacaklardır.  

Kontrol Standartlarında ana başlıklar halinde belirtilen faaliyetler sıralı bir 

şekilde yapılmalı, bir kontrol standardı bitirilmeden diğerine geçilmemelidir. Yapılan 

bütün çalışmalar yazılı olarak yapılmalı, tutanaklara bağlanarak dosyalanmalıdır. 

 

 



 

İÇ KONTROL SISTEMI 

1- Mali Yönetim ve Kontrol Sistemi 

Kamu iç mali kontrolün ilk unsuru mali yönetim ve kontrol, kamu 

kaynaklarının mevzuata ve belirlenmiş standartlara uygun,etkin, etkili ve ekonomik 

olarak kullanılmasını sağlamak amacıyla yönetsel sistem, yapı, yöntem ve süreçleri 

oluşturma ve uygulama konusundaki yönetimin sorumlulukları olarak 

anlaşılmaktadır. Yönetici; planlama, programlama, bütçeleme, uygulama, 

muhasebeleştirme, kontrol etme, raporlama, belgeleme ve izleme görevlerinin 

gerçekleştirilmesi için yeterli kamu iç mali kontrol sistemlerinin kurulmasından ve 

sürdürülmesinden sorumludur. Mali yönetim, iç ve dış denetime tabidir. Mali 

kontrol ise, geniş veya dar anlamda kullanılmaktadır. Geniş anlamda mali kontrol, iç 

kontrol anlamına gelmektedir. Dar anlamda ise ön mali kontrolü, yani ödenekler, 

taahhütler, ihale süreçleri, sözleşmeler (ikincil taahhütler) ve bunlara ilişkin ödeme 

ve uygun olmayan şekilde ödenmiş tutarların geri alınmasıyla ilgili mali kararların 

yürütülmesinden önce yapılan kontrol faaliyetlerini ifade eder. İşlemlerin 

düzenlemeler ve prosedürlere uygunluğu konusunda yapılan spesifik gözden 

geçirmedir. 
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Kamuda gelir ve harcama birimlerindeki tüm yöneticiler gerçekleştirdikleri 

faaliyetlerinden sadece idarenin temel uygulamaları açısından değil, aynı zamanda 

mali yönetim ve kontrol uygulamaları açısından da sorumludurlar. 



 

Etkin mali yönetim ve kontrolün gerçekleştirilmesi, sorumlulukların açık bir 

şekilde tanımlanması; mali yönetim ve kontrol işlemleri olan muhasebeleştirme, 

belgelendirme, şeffaflık, yetkilendirme, ön mali kontrol ve önleyici faaliyetlerin 

gerçekleştirilmesi; risk değerlendirmesi ve yönetimini ve denetim tavsiyelerinin 

izlenmesini gerektirir.  

Risk değerlendirme, risklerin ve riskli alanların teşhis edilmesine yardımcı 

olmak için kontrol sisteminin bir parçası olarak kullanılan nesnel bir araçtır. Risk 

idarenin politikalarına göre değerlendirilmeli ve yönetilmelidir. Risk değerlendirme, 

iç denetçiler tarafından değil idare tarafından gerçekleştirilir.  

2- İç Kontrol Mevzuatı 

İç kontrol konusunda çok güçlü bir mevzuat alt yapısı bulunmaktadır. 5018 

sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun en önemli ve geniş bölümünü 

oluşturan İç Kontrolün çeşitli ikincil mevzuatta da sıkça ele alındığı görülmektedir. 

Aşağıda İç Kontrole ilişkin mevzuat detaylı bir şekilde yer almaktadır. 

 

3- İç Kontrol Sisteminde Sorumluluk Alanları 

 İç Kontrol, idarenin amaçlarının gerçekleştirilmesine yönelik bir 

yönetim aracıdır. 

 İç Kontrol, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleştirilmesi konusunda 

güvence sağlayan yönetim araçlarının bütününü ifade etmektedir. 

 İç Kontrol, aynı zamanda yönetim kontrolü olarak da 

adlandırılmaktadır. 



 

 İç Kontrol sistem ve araçları, idarenin yönetimine dayatılan kural ve 

uygulamalar değil, idare yönetiminin amaç ve hedefleri gerçekleştirme konusunda 

ihtiyaç duyduğu mekanizmalardır. 

 İç kontrol bir süreçtir. 

 İç kontrol bir amaç değil, idareyi hedeflerine ulaştırma amacını taşıyan 

bir yönetim aracıdır. 

 İç kontrol kişiler tarafından uygulanır. 

 İç kontrol sadece form, belge, el kitabı ve prosedür değil, bunların yanı 

sıra organizasyonu, personeli ve yönetim tarzını da kapsayan bir sistemdir. 

4- İç Kontrol Konusunda Sorumlular 

5018 sayılı yasa uyarınca; Belediyemiz iç kontrol sistemine ilişkin 

sorumluluk bakımından görev tanımları şunlardır: 

Üst Yönetici: İç kontrol sisteminin kurulması ve gözetim altında 

bulundurulması. 

Harcama Yetkilileri: Görev ve yetki alanları çerçevesinde, idari-mali karar ve 

işlemlere ilişkin olarak iç kontrolün isleyişinin temin edilmesi. 

Mali Hizmetler Müdürü: İç kontrol sisteminin kurulması ve standartların 

uygulanması çalışmalarında teknik destek ve koordinasyon ile ön mali kontrol 

hizmetlerinin yapılması. 

Muhasebe Yetkilileri: Ödeme kontrolü, kayıtların usulüne ve standartlara 

uygunluğunu ve saydamlığın sağlanması 

Gerçekleştirme Görevlileri: İç kontrolün uygulaması. 

Personel: İç kontrolü yaşama geçirilmesi, işlemlerin yürütülmesi, gözden 

geçirilmesi ve yanlış uygulamaların düzeltilmesi. 
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RİSK DEĞERLENDİRME 
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Misyon, 
Organizasyon Yapısı 
ve Görevler 

Personelin 
Yeterliliği 
ve Performansı 

Yetki Devri 

Planlama ve 
Programlama 

 

Risklerin 
Belirlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

Prosedürlerin 
Belirlenmesi ve 
Belgelendirilmesi 

 

Faaliyetlerin 
Sürekliliği 

Görevler Ayrılığı 

 

Kontrol Stratejileri 
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6- İç Kontrol Standartları Şeması 

 

A- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI 

1. Etik Değerler ve Dürüstlük 

2. Misyon, Organizasyon Yapısı ve Görevler  

3. Personelin Yeterliliği ve Performansı 

4. Yetki Devri 

 

B- RİSK DEĞERLENDİRME STANDARTLARI 

5. Risklerin Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi 

6. Planlama ve Programlama 

 

C- KONTROL FAALYETLERİ STANDARTLARI 

7. Kontrol Stratejileri ve Yöntemleri 

8. Prosedürlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 

9. Görevler Ayrılığı 

10. Hiyerarşik Kontroller 

11. Faaliyetlerin Sürekliliği 

12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri 

 

D- BİLGİ VE İLETİŞİM STANDARTLARI 

13. Bilgi ve İletişim 

14. Raporlama  

15. Kayıt ve Dosyalama Sistemi 

16. Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi 

 

E- İZLEME STANDARTLARI 

17. İç Kontrolün Değerlendirilmesi 

18. İç Denetim 

 

 

 

 



 

SERİK BELEDİYESİ TEŞKİLAT ŞEMASI  

 

BELEDİYE BAŞKANI 

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 

İNSAN KAYNAKLARI VE 
EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ 

MEZBAHA VE  VETERİNERLİK 
HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

PARK VE BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

SU HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

MALİ HİZMETLER                                                                                 
MÜDÜRLÜĞÜ 

HAL MÜDÜRLÜĞÜ 

YAZI İŞLERİ VE KARARLAR 
MÜDÜRLÜĞÜ 

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 

ATÖLYE HİZMETLERİ 

GELİR HİZMETLERİ SERVİSİ AMBAR İLAN HİZMETLERİ 
SERVİSİ 

OTOGAR HİZMETLERİ 
SERVİSİ 

EVLENDİRME HİZMETLERİ 
SERVİSİ 

KANALİZASYON 
HİZMETLERİ SERVİSİ 

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 

EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

HUKUK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 
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T.C. SERİK BELEDİYE 
BAŞKANLIĞI 

2011-2012 YILLARI İÇ 
KONTROL 
STANDARTLARI EYLEM 
PLANI 



1 
 

BİLEŞEN NO: I.  KONTROL ORTAMI STANDARTLARI (30.06.2011 – 31.12.2012) 

       

STANDART-1 

Etik Değerler ve Dürüstlük 

Kurum içi hareket kuralları, personel/vatandaş ilişkileri ve çalışma düzeni, sevgi, saygı kurallar, iş ahlakı vb 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR 
İç Kontrol Standartları Seminerleri, İç Kontrol Standartları Eylem Planı ve Uygulama rehberi kitabı, Bilgilendirme 
toplantıları, Komisyon Kurulumu, Erişim İmkanı, Eğitim, WEB sayfası, Duyuru, Müracaat, Etik Kurallar sözleşmesi, 

Anket ve Uygulama Sonuç Raporları 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       

1.1 İç kontrol sistemi ve 
işleyişi hakkında üst 

yönetim olumlu bakış açışı 
geliştirmeli, yönetici ve 

personel tarafından 
sahiplenilmeli ve 
desteklenmelidir. 

İç Kontrol Standartları 
Eylem Planı ve Uygulama 
Rehberi Belediyemize 
özgü bir biçimde 
hazırlanmıştır. Eylem 
planının yürürlüğe 
girmesini takiben İç 
Kontrol sistemiyle ilgili 
tüm harcama yetkilileri 
ve çalışanlarına yönelik 

1.1.1. “İç Kontrol Standartları 
Eylem Planı” hakkında üst 
yöneticilere bilgi verilmesi 
sağlanacaktır. 

1 Aralık 2011 
Yazı İşleri 

Birimi 
Özel Kalem 

Birimi 

1 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

1.1.2.“İç Kontrol Standartları 
Eylem Planı ve Uygulama 
Rehberi” bastırılacak ve 
personele dağıtılacaktır. 

1 Aralık 2011 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

İç Kontrol Standartları 
Seminerleri, İç Kontrol 

Standartları Eylem Planı 
ve Uygulama rehberi 



 

eğitimler ağırlıklı olarak 
belirlenen tarihlerde 
olmak üzere 2012 yıl 
sonuna kadar sürekli 
olarak yapılacaktır.  

1.1.3. “İç Kontrol Sistemi”nin 
önemi ve işleyişinin çalışanlar 
tarafından sahiplenilmesi ve 
desteklenmesi seminerler ve 
yayınlar yoluyla sağlanacaktır. 

1 Aralık 2011 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

kitabı, Bilgilendirme 
toplantıları, Komisyon 

Kurulumu, Erişim İmkanı, 
Eğitim, WEB sayfası, 

Duyuru, Müracaat, Etik 
Kurallar sözleşmesi, Anket 

ve Uygulama Sonuç 
Raporları 

       

1.2. İç kontrol sisteminin 
uygulanmasında kararlılık 
gösterilmeli ve tüm 
harcama yetkilileri örnek 
davranış sergilemelidirler. 

Yöneticiler iç kontrol 
sisteminin 
uygulanmasında 
personele örnek 
olmaktadır ancak 
eğitimlerle geliştirilmeye 
ihtiyaç vardır. 

1.2.1.Yöneticiler sözlü ve yazılı 
uygulamalarında iç kontrol 
sistemine uygun tutum ve 
davranışlar sergileyecek, 
örnek uygulamalarla iç 
kontrol siteminin 
uygulanmasında tüm 
personele örnek olacaklardır. 

31 Mart 2012 
Özel Kalem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

1.3. Etik kurallar bilinmeli 
ve tüm faaliyetlerde bu 
kurallara uyulmalıdır. 

Etik Kurulu kurulmuş ve 
çalışmalarını 
sürdürmektedir. Her işe 
başlayan personele etik 
sözleşmesi 
okutulmaktadır. 

1.3.1. İlgili mevzuat ve iyi 
uygulama örnekleri 
çerçevesinde “Etik Kurallar” 
belirlenecektir. 

31 Aralık 2011 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

1.3.2. Üç kişilk Etik Komisyonu 
kurulduğu ve çalışmalarında 
dikkate alacağı hususlar tüm 
çalışanlar duyurulacaktır. 

31 Aralık 2011 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

1.3.3. Etik Kurallar yazılı hale 
getirilerek personele tebliğ 
edilecek, etik sözleşmeler 
hazırlanacaktır. 

1 Aralık 2011 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  



 

1.3.4. Hizmet içi eğitim 
programlarına “kurum etik 
kuralları” ve” 5176 sayılı 
Kamu Görevlileri Etik Kurulu 
Kurulması Hakkında Kanunun 
ve buna bağlı mevzuat” dahil 
edilecektir. 

28 Şubat 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       
1.4. Faaliyetlerde dürüstlük, 
saydamlık ve hesap 
verebilirlik sağlanmalıdır 

Faaliyetlerde dürüstlük, 
saydamlık ve hesap 
verebilirlik sağlanmıştır. 

        
Genel şartın gereği yerine 

getirildiği için eylem 
belerlenmemiştir. 

       

1.5. İdare, personeline ve 
hizmet alanlara adil ve eşit 
davranmalıdır. 

Personele ve hizmet 
verilenlere adil ve eşit 
davranılmaktadır. Ancak 
iç kontrol kapsamında 
düzenlenecek eğitimler ve 
diğer çalışmalarla çok 
daha iyi bir noktaya 
gelinmesi 
planlanmaktadır. 

1.5.1. Hizmetlerden 
yararlanan tüm yurttaşların 
bu konularla ilgili şikayet ve 
önerileri ilgili birimlerce 
değerlendirilecek ve gerekli 
önlemler alınacaktır. 

20 Nisan 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

1.5.2. Belediye binası içinde ve 
halkın yoğun olarak 
bulunduğu yerlere 
dilek/şikâyet kutusu 
konulacaktır. 

20 Mayıs 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

1.5.3. İnternet ortamında 
vatandaş görüşlerinin 
alınması ve cevaplandırılması 
sağlanacaktır. 

5 Haziran 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

1.5.4. Bir özdeğerlendirme 
yapılabilmesi için personelin 
görüş ve önerilerini almayı 
amaçlayan bir anket 
uygulaması yapılacaktır.  

31 Ocak 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  



 

1.5.5. Belediyemiz, adil ve eşit 
davranışlarla ilgili olarak 
yapılacak müracaatların Etik 
Kurulda değerlendirilmesini 
sağlayacaktır. 

10 Mart 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

1.6. İdarenin faaliyetlerine 
ilişkin tüm bilgi ve belgeler 
doğru, tam ve güvenilir 
olmalıdır 

Faaliyetlere ilişkin yasal 
dokümanlar tüm bilgileri 
içerir doğru tam ve 
güvenilir bir şekilde 
hazırlanmaktadır.  

        
Genel şartın gereği yerine 

getirildiği için eylem 
belerlenmemiştir. 

       

STANDART-2 

Misyon, Organizasyon Yapısı ve Görevler 

Belediyemizin misyonu ile birimlerin ve personelin görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli, personele duyurulmalı ve 
idarede uygun bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR 
Misyon ve Vizyon Duyurusu ve Web Sayfasında yayımlanması, Görev Yetki sorumluluk yönergeleri, Tebliğ, Teşkilat Şeması, 

Toplantı, Duyuru, Hizmet içi eğitim 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       



 

2.1. Belediyenin misyonu 
yazılı olarak belirlenmeli, 
duyurulmalı ve personel 
tarafından benimsenmesi 
sağlanmalıdır. 

Belediyenin misyonu 
bilinmektedir. 

2.1.1. Belediyemizin misyon 
ve vizyonunun personel 
tarafından benimsenmesi için 
hizmet içi eğitim 
düzenlenecektir. 

31 Mart 2011 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

2 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

2.1.2. Misyon ve Vizyonun 
Birimler bazında yazılı 
duyurusu yapılacak ve 
bunların pano ve web sayfası 
ile duyurulması sağlanacaktır. 

25 Aralık 2011 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

Misyon ve Vizyon 
Duyurusu ve Web 
Sayfasında yayımlanması, 
Görev Yetki sorumluluk 
yönergeleri, Tebliğ, 
Teşkilat Şeması, Toplantı, 
Duyuru, Hizmet içi eğitim 

       

2.2. Misyonun 
gerçekleştirilmesini 
sağlamak üzere idare 
birimleri ve alt birimlerce 
yürütülecek görevler yazılı 
olarak tanımlanmalı ve 
duyurulmalıdır. 

Birimler ve alt birimlerce 
yürütülecek görevler 
tanımlanmıştır. Bu 
görevler, gelişen mevzuat 
ve yeni kamu yönetimi 
anlayışı çerçevesinde 
yeniden gözden 
geçirilmelidir. 

2.2.1. Tüm birimlere ve alt 
birimlere ait iş analizleri 
yapılacak ve bunlar yazılı hale 
getirilerek ilgili personele 
tebliğ edilecektir. 

31 Mart 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

2.2.2. Birimlerin görev yetki 
ve sorumluluklarına ilişkin 
yönergeler çıkarılacaktır. 

31 Mart 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

2.2.3. Belediyemizde, görev, 
yetki ve sorumluluktan 
kaynaklanan teşkilat yapısı 
yeniden ele alınarak güncel ve 
etkin hale getirilecektir. 

31 Mayıs 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       
2.3. İdare birimlerinde 
personelin görevlerini ve 
bu görevlere ilişkin yetki ve 
sorumluluklarını kapsayan 
görev dağılım çizelgesi 
oluşturulmalı ve personele 

Birim ve alt birimler 
bazında görev tanımları 
yapılmıştır ancak 
personel bazında görev 
dağılımı ve bunların yetki 
ve sorumluluklarını 

2.3.1. Tüm Belediye 
personelinin görevleri yazılı 
olarak Eylem Planına ekli 
İş/Görev tanımı formuna göre 
yapılacak ve personele 
duyurulması sağlanacaktır.  

1 Şubat 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  



 

bildirilmelidir. kapsayan görev dağılım 
çizelgeleri sağlıklı bir 
şekilde bulunmamaktadır. 

2.3.2. Birim bazında personel 
yetki ve sorumluluklarını 
içeren görev dağılım çizelgesi 
hazırlanacaktır. 

1 Şubat 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

2.4. Belediyemizin ve 
birimlerinin teşkilat şeması 
olmalı ve buna bağlı olarak 
fonksiyonel görev dağılımı 
belirlenmelidir 

Belediyemizin ve 
birimlerinin teşkilat 
şeması ve buna bağlı 
olarak fonksiyonel görev 
dağılımı yapılmıştır.  

        

Norm Kadro Yönetmeliği, 
ABS Kurumsal Kodlaması 

ve diğer çalışmalardan 
yola çıkılarak teşkilat 
şeması ve fonksiyonel 

görev dağılımı yapılmıştır 

       

2.5. Belediyemizin ve 
birimlerinin organizasyon 
yapısı, temel yetki ve 
sorumluluk dağılımı, hesap 
verebilirlik ve uygun 
raporlama ilişkisini 
gösterecek şekilde 
olmalıdır. 

Belediyemizin ve 
birimlerinin teşkilat 
şeması ve buna bağlı 
olarak fonksiyonel görev 
dağılımı yapılmıştır. İç 
Kontrol çalışmaları 
kapsamında teşkilat 
şeması ve görev dağılımı 
gözden geçirilecektir. 

2.5.1. Belediyemizin ve 
birimlerin organizasyon 
yapısı, temel yetki ve 
sorumluluk dağılımı, hesap 
verebilirlik ve uygun 
raporlama ilişkisini 
gösterecek şekilde 
oluşturulacaktır. 

31 Aralık 2011 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       
2.6. İdarenin yöneticileri, 
faaliyetlerin 
yürütülmesinde hassas 
görevlere ilişkin 
prosedürleri belirlemeli ve 
personele duyurmalıdır. 

Böyle bir çalışma 
yapılmamıştır. 

2.6.1. Birim yöneticileri hassas 
görevleri belirleyip listelerini 
çıkaracaktır. Bu görevlerin 
yürütülmesine ilişkin 
prosedürler belirlenip 
personele duyurulacaktır. 

1 Haziran 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       



 

2.7 Her düzeydeki 
yöneticiler verilen 
görevlerin sonucunu 
izlemeye yönelik 
mekanizmalar 
oluşturmalıdır. 

Bu konudaki uygulamalar 
yasal düzenlemeler 
çerçevesinde devam 
etmektedir. 

2.7.1. Belediye yöneticileri 
görev dağılımı çerçevesinde, 
görevlerin, iş ve işlemlerin 
performansını takip etmek 
üzere sistem oluşturacaktır. 

1 Mayıs 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

STANDART-3 

Personelin Yeterliliği ve Performansı 

İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki uyumu sağlamalı, performansın değerlendirilmesi ve geliştirilmesine 
yönelik önlemler almalıdır, personele duyurulmalı ve idarede uygun bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR 
 Çalışma, Görevlendirmeler, Duyuru, Değerlendirme Kriterleri, Hizmet içi ve Destekleyici Eğitimler, Ödül verme işlemi, 

Duyuru, WEB sayfası, Duyuru 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       
3.1. İnsan kaynakları 
yönetimi, idarenin amaç ve 
hedeflerinin 
gerçekleşmesini sağlamaya 
yönelik olmalıdır. 

İnsan kaynakları 
yönetimi, idarenin amaç 
ve hedeflerinin 
gerçekleşmesini 
sağlamaya yöneliktir. 

3.1.1. Harcama birimleri her 
yıl Yazı İşleri Birimi ile 
koordineli olarak personel 
ihtiyacını veya fazlasını tespit 
edecektir. 

1 Şubat 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

3 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 



 

3.1.2. Personelin ihtiyaca göre 
harcama birimlerine dengeli 
dağılımı sağlanacaktır 

10 Eylül 2012 Başkanlık 
Tüm 

Birimler 

Çalışma ve Görevlendirme 
düzenlemeleri, Duyuru, 

Değerlendirme Kriterleri, 
Hizmet içi ve Destekleyici 

Eğitimler, Ödül verme 
işlemi, Duyuru, WEB 

sayfası, Duyuru 

       

3.2. Kurumun yönetici ve 
personeli görevlerini etkili 
biçimde yürütebilecek bilgi, 
deneyim ve yeteneğe sahip 
olmalıdır 

Kurumun yönetici ve 
personelinin görevlerini 
etkili biçimde 
yürütebilecek bilgi, 
deneyim ve yeteneğe 
sahip olmasını sağlayacak 
çalışmalar sürekli bir 
şekilde sürdürülmektedir. 

3.2.1. Belediyenin yönetici ve 
personeli görevlerini etkin bir 
şekilde yürütebilecek bilgi, 
deneyim ve yeteneğe sahip 
olmaları için her türlü tedbir 
alınacaktır. 

31 Mart 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

3.2.2.Tüm birimler, her yıl 
personelin kişisel gelişimine 
yönelik ve birim çalışmaları 
için ihtiyaç duydukları eğitim 
konularını tespit edip 
bildireceklerdir. 

Her yıl Kasım 
Ayında 

İnsan 
Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

3.2.3. Belediyenin yönetici 
kadrosu ve personeli, 
görevlerini etkin ve etkili bir 
şekilde yürütülebilmesi için 
yapılacak yıllık eğitim 
programına uygun olarak 
birim bazında yıllık en az 30 
saat hizmet içi ve destekleyici 
eğitime tabi tutulacaktır. 

28 Şubat 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       



 

3.3. Mesleki yeterliliğe 
önem verilmeli ve her 
görev için en uygun 
personel seçilmelidir 

Belediyemizde, mesleki 
yeterliliğe önem 
verilmekte ve her görev 
için en uygun personel 
seçilmektedir. 

        
Genel şartın gereği yerine 

getirildiği için eylem 
belerlenmemiştir. 

       

3.4. Personelin işe alınması 
ile görevinde ilerleme ve 
yükselmesine liyakat 
ilkesine uyulmalı ve 
bireysel performansı göz 
önünde bulundurulmalıdır. 

Görevde yükselme 
kriterleri belediyemizde 
önem verilen konular 
arasındadır. 

3.4.1. Görevde yükselmelerde 
göreve ilişkin mesleki 
kriterler, liyakat ve bireysel 
performans göz önünde 
bulundurulacaktır. 

31 Aralık 2011 Başkanlık 
Tüm 

Birimler 
  

3.4.2. Görevde Yükselme 
Sınavlarının Hazırlık süreçleri 
yürütülecek ve hazırlık 
kursları düzenlenecektir. 

10 Nisan 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

3.4.3. Bireysel performansı 
artırmaya yönelik hizmet içi 
eğitimler düzenlenecektir 

30 Haziran 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

3.5. Her görev için gerekli 
eğitim ihtiyacı belirlenmeli, 
bu ihtiyacı giderecek eğitim 
faaliyetleri her yıl 
planlanarak yürütülmeli ve 
gerektiğinde 
güncellenmelidir. 

Eğitim ihtiyaç analizleri 
çerçevesinde eğitim 
faaliyetleri yürütülmekle 
birlikte ihtiyaç 
analizlerinin daha sağlıklı 
yapılarak eğitim 
programlarının 
oluşturulması 
gerekmektedir.  

3.5.1. Birimlerin eğitim ihtiyaç 
analizleri birim ve personel 
bazında yapılarak bir önceki 
yıl içinde belirlenecektir. 

Her Yıl Aralık 
Ayında 

İnsan 
Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

3.5.2. Tüm birimlerin görüşü 
alınmak sureti ile ayrıntılı 
eğitim programı 
hazırlanacaktır 

Her Yıl Ocak 
Ayında 

İnsan 
Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

3.5.3. Eğitim ihtiyaç analizi 
sonucunda personel bazında 
alınması gereken eğitimler 
konu ve saat olarak 
belirlenecek ve personele 
tebliğ edilerek bir yıl içinde bu 

Her Yıl Şubat 
Ayında 

İnsan 
Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  



 

eğitimlerin alınmasını 
sağlayacak bir sistem 
oluşturulacaktır. 

3.5.4. Mevzuattan 
kaynaklanan değişikliklerin ve 
genel anlamda tüm konuların 
konuşulup tartışılması 
amacıyla her yıl koordinasyon 
toplantısı yapılacaktır. 

Her Yıl Ocak 
Ayında 

Yazı İşleri 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

3.6. Personelin yeterliliği ve 
performansı bağlı olduğu 
yöneticisi tarafından en az 
yılda bir kez 
değerlendirilmeli ve 
değerlendirme sonuçları 
personel ile görüşülmelidir. 

Personelin yeterliliği ve 
performansı bağlı olduğu 
yöneticisi tarafından 
sürekli 
değerlendirilmektedir. 

3.6.1. Yöneticiler personelin 
yeterliliği ve performansını, 
geliştirmek üzere belirlenecek 
kriterler çerçevesinde her 
yılın aralık ayında ve 
yöneticilerin uygun göreceği 
diğer zamanlarda da 
değerlendirerek, sonuçları 
personelle karşılıklı 
görüşecektir. 

Her Yıl Aralık 
Ayında 

İnsan 
Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       
3.7 Performans 
değerlendirmesine göre 
performansı yetersiz 
bulunan personelin 
performansını geliştirmeye 
yönelik önlemler alınmalı, 
yüksek performans 
gösteren personel için 
ödüllendirme 
mekanizmaları 
geliştirilmelidir. 

Performans 
değerlendirmesine göre 
performansı yetersiz 
bulunan personelin 
performansını 
geliştirmeye yönelik 
önlemler alınmakta ve 
yüksek performans 
gösteren personel 
mevzuat çerçevesinde 
ödüllendirmektedir.  

3.7.1. Performansı yetersiz 
bulunan personelin 
performansının arttırılması 
için çözümler üretilecektir. 

31 Mart 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

3.7.2. Yapılan performans 
değerlendirmelerinde yüksek 
performans gösteren personel 
mevzuat çerçevesinde 
ödüllendirilecektir. 

31 Mart 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  



 

       

3.8. Personel istihdamı, yer 
değiştirme, üst görevlere 
atanma, eğitim, performans 
değerlendirmesi, özlük 
hakları gibi insan 
kaynakları yönetimine 
ilişkin önemli hususlar 
yazılı olarak belirlenmiş 
olmalı ve personele 
duyurulmalıdır. 

Personel istihdamı, yer 
değiştirme, üst görevlere 
atanma, eğitim, 
performans 
değerlendirmesi, özlük 
hakları gibi insan 
kaynakları yönetimine 
ilişkin önemli hususlar 
belirlenmiş ve belirli 
ölçülerde personele 
duyurulmuştur. İç kontrol 
kapsamında bu hususlar 
yazılı olarak da 
belirlenecektir.  

3.8.1. Personel İstihdamı - Yer 
Değiştirme Usulü - Üst 
Görevlere Atanma Usulü - 
Performans Değerlendirmesi - 
İzin Kullanma Esasları - Yetki 
Devri Esasları ile ilgili 
hususlar yazılı olarak 
belirlenecektir. 

1 Mart 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

3.8.2. İnsan kaynakları 
yönetimine ilişkin, yazılı hale 
getirilen düzenlemeler 
hakkında (personel istihdamı, 
yer değiştirme, üst görevlere 
atanma, eğitim, performans 
değerlendirmesi, özlük hakları 
gibi) önemli hususlar 
personele iletişim araçlarıyla 
duyurulacaktır. 

1 Mayıs 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

STANDART-4 

Yetki Devri 

İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve yazılı olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi 
ve riski dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR İmza Yetkileri Yönergesi, Devir işlemi, Hizmet içi eğitim alınması, Bilgi paylaşımı 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 



 

Grubu 
Üyeleri 

       

4.1. İş akış süreçlerindeki 
imza ve onay mercileri 
belirlenmeli ve personele 
duyurulmalıdır 

İş akış süreçlerindeki 
imza ve onay mercileri 
belirlenmiştir. İç kontrol 
kapsamında bu işlemlerin 
yeniden gözden 
geçirilmesi 
gerekmektedir.  

4.1.1. İmza ve onay mercileri 
“İmza Yetkileri Yönergesi” ile 
tüm birimler itibariyle 
belirlenecek ve personele 
duyurulacaktır. 

1 Mart 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

4 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

4.1.2. İmza Yetkileri Yönergesi 
her yıl gözden geçirilerek, 
gerektiğinde değiştirilecek ve 
değişiklikler ilgililere 
bildirilecektir 

Her Yıl Ocak 
Ayında 

Yazı İşleri 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

İmza Yetkileri Yönergesi, 
Devir işlemi, Hizmet içi 

eğitim alınması, Bilgi 
paylaşımı 

       

4.2. Yetki devirleri, üst 
yönetici tarafından 
belirlenen esaslar 
çerçevesinde devredilen 
yetkinin sınırlarını 
gösterecek şekilde yazılı 
olarak belirlenmeli ve 
ilgililere bildirilmelidir. 

Yetki devirleri, devredilen 
yetkinin sınırlarını 
gösterecek şekilde yazılı 
olarak belirlenmiştir. İç 
kontrol kapsamında 
yeniden gözden 
geçirilmesi 
gerekmektedir. 

4.2.1. Yetki devirleri, üst 
yöneticinin de görüşleri 
alınmak suretiyle devredilen 
yetkinin sınırlarını gösterecek 
şekilde yazılı olarak 
belirlenecek ve ilgililere yazılı 
olarak bildirilecektir. 

31 Mart 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

4.2.2. Yetki devri; yetki 
devrinin sınırlarına, 
devredilen yetkinin önemine 
ve riskine, yetki devrini 
belirleyen süreçlerde 
sorumlulukların yetki ile 
orantılı olmasına ve yetki 
devrinde yetki devredilecek 
kişide bulunacak asgari bilgi, 
deneyim ve nitelikler gibi 
hususlara dikkat edilerek 

31 Mart 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  



 

yapılacaktır 

       

4.3. Yetki devri, devredilen 
yetkinin önemi ile uyumlu 
olmalıdır. 

Bu konuda halen 
yürürlükte olan mevcut 
düzenlemeler gözden 
geçirilecektir. 

4.3.1. Yetki, önem ve kademe 
zinciri içinde devredilecektir. 
Mal ve Hizmet Alımları ile 
yapım işlerinde 200.000.- TL 
nin üzerindeki harcamalarda 
Harcama Yetkililiği görevi 
devredilmeyecektir. Yetki 
devredilmesinde, devredilecek 
yetki unsurları belirlenecektir. 

15 Mart 2012 Başkanlık 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

  

       

4.4. Yetki devredilen 
personel görevin 
gerektirdiği bilgi, deneyim 
ve yeteneğe sahip olmalıdır. 

Yetki devredilen personel 
görevin gerektirdiği bilgi, 
deneyim ve yeteneğe 
sahiptir. İç kontrol 
kapsamında yetki devir 
kuralları yeniden 
belirlenecektir. Bu 

4.4.1. Yetki, yetki kademe ve 
zinciri içinde kademeli olarak 
devredilecek, eşitlerin içinden 
risk faktörü ve liyakat ilkesi de 
gözetilerek yetki devrinin 
uygun kişiye yapılması 
sağlanacaktır. 

30 Haziran 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  



 

konuda özel bir eğitim 
düzenlenmemektedir. 

4.4.2. Yetki devri yapılacak 
olası personel yılın başında 
belirlenerek, görevlerin 
gerektirdiği konularda ve 
5018 sayılı Kanun ile ilgili 3. 
günlük hizmetiçi eğitime tabi 
tutulacaktır. 

Her Yıl Ocak Ayı 
İçinde 

İnsan 
Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       
4.5. Yetki devredilen 
personel, yetkinin 
kullanımına ilişkin olarak 
belli dönemlerde yetki 
devredene bilgi vermeli, 
yetki devreden ise bu 
bilgiyi aramalıdır. 

Yetki devredilen personel, 
yetkinin kullanımına 
ilişkin olarak belli 
dönemlerde yetki 
devredene bilgi 
vermektedir.  

4.5.1. Yetki devirlerinde devir 
alan ile devir eden arasında 
bilgi akışı sağlanacak, yetki 
devri onayında yetki devrinin 
süresine, sınırlarına ve hangi 
periyotlarla yetki devralanın 
geri dönüş sağlayacağı 
hususlarına yer verilecektir. 

30 Haziran 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

BİLEŞEN NO: II. RİSK DEĞERLENDİRME STANDARTLARI (30.06.2011 – 31.12.2012) 

       

STANDART-5 

Planlama ve Programlama 

İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirmek için ihtiyaç duydukları kaynakları içeren 
plan ve programlarını oluşturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluğunu sağlamalıdır.. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR Performans Programı, Bütçe ve Faaliyet Raporları 



 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       

5.2. İdareler, yürütecekleri 
program, faaliyet ve 
projeleri ile bunların 
kaynak ihtiyacını, 
performans hedef ve 
göstergelerini içeren 
performans programı 
hazırlamalıdır. 

Belediyemizde her yıl 
performans programı 
hazırlanmaktadır.  

5.2.1. Her birim kendi 
bünyesinde yeterli sayıda 
personelin katılımıyla çalışma 
ekipleri oluşturarak 
performans programı 
hazırlanmasına katkı 
sağlayacaktır. 

Her Yıl Temmuz 
Ayında 

Mali 
Hizmetler 

Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

5.2.2. Mayıs ayı sonunda üst 
yönetici ve harcama yetkilileri 
izleyen yıl öncelik verilecek 
amaç ve hedefleri, performans 
göstergelerini ve bunlardan 
sorumlu birimleri 
belirleyeceklerdir. 

Her Yıl Mayıs Ayı 
Sonunda 

Başkanlık 
Tüm 

Birimler 
  

5.2.3. Performans 
programında yer alacak 
önümüzdeki dönem 
faaliyetlerin gerçek maliyetleri 
ciddi bir şekilde ele alınarak 
performans programı 
hazırlanacaktır. 

Her Yıl Eylül 
Ayında 

Fen İşleri 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       



 

5.4. Yöneticiler, 
faaliyetlerin ilgili mevzuat, 
stratejik plan ve 
performans programıyla 
belirlenen amaç ve 
hedeflere uygunluğunu 
sağlamalıdır. 

Faaliyetlerin ilgili 
mevzuat ve performans 
programıyla belirlenen 
amaç ve hedeflere 
uygunluğu bütçeler ve 
uygulamalar aracılığıyla 
sağlanmaktadır.  

5.4.1. Yöneticiler, 
faaliyetlerinin ilgili mevzuat 
ve performans programıyla 
belirlenen amaç ve hedeflere 
uygunluğunu izleme ve 
değerlendirme birimleri 
aracılığıyla kontrol edecektir.  

1 Mart 2012 
Özel Kalem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
izleme ve değerlendirme  

5.4.2. Belediyede Faaliyet 
Raporu Konulu bir hizmetiçi 
eğitim çalışması yapılacaktır. 

15 Şubat 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

5.5. Yöneticiler, görev 
alanları çerçevesinde 
idarenin hedeflerine uygun 
özel hedefler belirlemeli ve 
personeline duyurmalıdır 

Yöneticiler, görev alanları 
çerçevesinde idarenin 
hedeflerine uygun özel 
hedefler belirlemekte 
ancak bu süreç yazılı 
prosedürlerle 
yürütülmemektedir.  

5.5.1. Tüm birim yöneticileri 
görev alanlarıyla ilgili kısa ve 
orta vadeli kurum hedeflerine 
uygun şekilde hedefler 
belirleyecek, bu hedefleri 
personelle paylaşacaklardır. 

Her Yıl Mayıs 
Ayında 

Yazı İşleri 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

STANDART-6 

Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi 

İdareler, sistemli bir şekilde analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyebilecek iç ve dış riskleri 
tanımlayarak değerlendirmeli ve alınacak önlemleri belirlemelidir. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR  Risk belirleme komisyonu, Risk analiz tabloları 



 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       

6.1. İdareler, her yıl sistemli 
bir şekilde amaç ve 
hedeflerine yönelik riskleri 
belirlemelidir. 

Risk değerlendirme 
çalışmaları yürütülmekle 
birlikte, iç kontrol 
kapsamında tüm 
birimlerde her yıl sistemli 
bir şekilde amaç ve 
hedeflere yönelik risk 
belirleme çalışmaları 
yapılacaktır.  

6.1.1. Tüm birimlerde 
Belediyemizin amaç ve 
hedeflerine yönelik risklerin 
belirlenmesi için yetkili ve 
yetkin Bir Belediye Başkan 
Yardımcısının Başkanlığında 1 
kişiden oluşacak risk 
belirleme ekibi 
oluşturulacaktır. 8 Kişilik Bu 
ekip Belediyenin risklerini 
ortaya koyacaktır 

20 Aralık 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

6 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

6.1.2. Her harcama birimi iş 
süreçlerine ilişkin 
karşılaşılması muhtemel 
riskleri tespit edecek, bu 
risklerin belirlenmesinde 
denetçilerin ve yapılan diğer 
değerlendirmelerin 
bulgularından da 
yararlanılacaktır. 

20 Haziran 2012 
insan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

Risk belirleme komisyonu, 
Risk analiz tabloları 



 

6.1.3. Belediyelerle ilgili, dış 
denetim birimlerinin yaptığı 
incelemeler sonucu ortaya 
konulan konsolide raporlar 
düzenli bir şekilde 
incelenerek, bulunan hatalar 
açısından belediye içi bir 
kontrol faaliyeti 
yürütülecektir. 

31 Aralık 2012 
Özel Kalem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

       

6.2. Risklerin gerçekleşme 
olasılığı ve muhtemel 
etkileri yılda en az bir kez 
analiz edilmelidir. 

Risk değerlendirme 
çalışmaları yürütülmekle 
birlikte, iç kontrol 
kapsamında tüm 
birimlerde her yıl sistemli 
bir şekilde amaç ve 
hedeflere yönelik risk 
belirleme çalışmaları 
yapılacaktır.  

6.2.1.Oluşturulan risk 
belirleme ekipleri tarafından 
hazırlanan risk değerlendirme 
raporları çerçevesinde 
birimlerin risk belirleme ekip 
üyelerinden birer kişinin 
katılımıyla, Üst Yöneticiden 
alınan Olur doğrultusunda 
oluşan risk değerlendirme 
komisyonunca yılda en az 1 
kez olmak üzere periyodik 
olarak risk analiz çalışması 
yürütülecektir. 

Her Yıl Mart 
Ayında 

Özel Kalem 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

6.3. Risklere karşı alınacak 
önlemler belirlenerek 
eylem planları 
oluşturulmalıdır. 

Risk değerlendirme 
çalışmaları yürütülmekle 
birlikte, iç kontrol 
kapsamında tüm 
birimlerde her yıl sistemli 
bir şekilde amaç ve 
hedeflere yönelik risk 
belirleme çalışmaları 
yapılacaktır.  

6.3.1. Yapılan risk analiz 
çalışmaları sonucunda, risk 
belirleme komisyonunca, 
belirlenmiş olan risklere karşı 
alınacak önlemler ilgili 
birimlere gönderilerek, 
riskleri giderici ve önleyici 
işlemlerle ilgili eylem planının 
oluşturulması sağlanacaktır. 

31 Mart 2012 
Özel Kalem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       



 

BİLEŞEN NO: III.  KONTROL FAALİYETLERİ STANDARTLARI (30.06.2011 – 31.12.2012) 

       

STANDART-7 

Kontrol Stratejileri ve Yöntemleri 

İdareler, hedeflerine ulaşmayı amaçlayan ve riskleri karşılamaya uygun kontrol strateji ve yöntemlerini belirlemeli ve 
uygulamalıdır. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR  Harcama birimi iş süreçleri, Çalışma ekibi  

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       
7.1. Her bir faaliyet ve 
riskleri için uygun kontrol 
strateji ve yöntemleri 
(düzenli gözden geçirme, 
örnekleme yoluyla kontrol, 
karşılaştırma, onaylama, 
raporlama, koordinasyon, 
doğrulama, analiz etme, 
yetkilendirme, gözetim, 

  

7.1.1. Her harcama birimi 
tarafından iş süreçleri 
çıkarılacak, çıkarılan süreçlere 
ilişkin riskler tespit edilecek 
ve risklerin ortadan 
kaldırılmasına yönelik uygun 
strateji ve kontrol 
mekanizmaları 
geliştirilecektir. 

31 Aralık 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

7 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 



 

inceleme, izleme v.b.) 
belirlenmeli ve 
uygulanmalıdır. 

7.1.2. Süreç ve risklerin 
izlenmesi, karşılaştırılması, 
analizi ve raporlanması için 
her birimde çalışma ekibi 
oluşturulacaktır. 

31 Aralık 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
Harcama birimi iş 

süreçleri, Çalışma ekibi  

       
7.2. Kontroller, gerekli 
hallerde, işlem öncesi 
kontrol, süreç kontrolü ve 
işlem sonrası kontrolleri de 
kapsamalıdır. 

  

7.2.1. İhtiyaç duyulan 
alanlardaki kontroller; işlem 
öncesi kontrolü, süreç 
kontrolü ve işlem sonrası 
kontrolü de kapsayacak 
şekilde yapılacaktır. 

31 Aralık 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

7.3. Kontrol faaliyetleri, 
varlıkların dönemsel 
kontrolünü ve güvenliğinin 
sağlanmasını kapsamalıdır. 

İlgili mevzuat 
çerçevesinde varlık ve 
yükümlülükler üzerinde 
kontrol faaliyetleri 
sürdürülmektedir. 

7.3.1. Belirlenen periyotlar 
içerisinde kayıt ve belgeler 
dikkate alınmak suretiyle 
(muhasebe kayıtları, taşınır, 
taşınmaz kayıtları gibi) 
varlıkların güvenliğini de 
kapsayacak şekilde tüm 
varlıkların tespit ve sayımları 
yapılacaktır. 

31 Aralık 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

7.3.2. Belediyemiz muhasebe 
kayıtları 6’şar aylık dönemler 
itibariyle bağımsız kişi veya 
kuruluşlara kontrol 
ettirilecektir.  

31 Aralık 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

7.3.3. Taşınır Mal Yönetmeliği 
kapsamında varlıkların 
korunup gerekli kayıt ve 
işlemlerin yapılıp yapılmadığı 
kontrol edilecektir. 

31 Aralık 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  



 

7.3.4. Taşınmaz kayıtları ve 
bunların amortismanlarının 
doğruluğunu her yıl 
oluşturulan bir kurulca 
kontrol edilecektir.  

Her Yıl Şubat Ayı 
İçinde 

Mali 
Hizmetler 

Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

7.4. Belirlenen kontrol 
yönteminin maliyeti 
beklenen faydayı 
aşmamalıdır 

  

7.4.1. Belirlenen kontrol 
yönteminin fayda maliyet 
analizleri yapılarak etkin, 
verimli ve ekonomik olacak 
şekilde uygulanması 
sağlanacaktır. 

31 Aralık 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

7.4.2. Kontrollerde riskli 
alanlar seçilecek, her bir süreç 
için kontrol yapılmayacaktır. 

31 Aralık 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

STANDART-8 

Prosedürlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 

İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara ilişkin düzenlemeleri 
hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personelin erişimine sunmalıdır 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR  Yazılı Prosedürler 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 



 

       

8.1. İdareler, faaliyetleri ile 
mali karar ve işlemleri için 
gerekli yazılı prosedürleri 
ve alanlara ilişkin 
düzenlemeleri hazırlamalı, 
güncellemeli ve ilgili 
personelin erişimine 
sunmalıdır. 

  

8.1.1. Tüm faaliyetler ile mali 
karar ve işlemlere ilişkin yazılı 
prosedürler belirlenecektir. 
(Bu prosedürler başlama, 
uygulama ve sonuçlandırma 
aşamalarını kapsayacak 
şekilde, prosedürler ve ilgili 
dokümanlar, güncel, kapsamlı, 
mevzuata uygun ve ilgili 
personel tarafından 
anlaşılabilir ve ulaşılabilir 
olacaktır) 

1 Haziran 2012 
İmar ve 

Şehircilik 
Birimi  

Tüm 
Birimler 

8 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

8.1.2. Faaliyetler bazında 
Süreç Kontrol Modelleri 
kurulacak ve tüm faaliyetlerde 
süreçler net olarak 
belirlenecektir. 

1 Nisan 2012 
İmar ve 

Şehircilik 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

Yazılı prosedürler 
8.1.3. Süreç kontrol modeli 
elektronik veri tabanına 
işlenecek ve bu veri tabanı 
üzerinden tüm faaliyetler 
sürdürülecektir.  

30 Haziran 2012 
İmar ve 

Şehircilik 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

       

8.2. Prosedürler ve ilgili 
dokümanlar, faaliyet veya 
mali karar ve işlemin 
başlaması, uygulanması ve 
sonuçlandırılması 
aşamalarını kapsamalıdır 

  

8.2.1. Birimler tarafından 
belirlenen prosedürler ve ilgili 
dokümanlar faaliyet veya mali 
karar ve işlemin 
başlangıcından 
sonuçlandırılmasına kadar 
olan bütün aşamaları 
kapsayacak şekilde 
düzenlenecektir. 

15 Şubat 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       



 

8.3. Prosedürler ve ilgili 
dokümanlar, güncel, 
kapsamlı, mevzuata uygun 
ve ilgili personel tarafından 
anlaşılabilir ve ulaşılabilir 
olmalıdır. 

  

8.3.1. Birimler; belirlenen 
prosedürler ve ilgili 
dokümanların güncelliğini, 
mevzuata uygunluğunu, 
anlaşılabilirliğini ve 
ulaşılabilirliğini sağlamak 
üzere, günceli ve ihtiyacı 
sağlamak için altyapıyı 
oluşturacak belirlenen 
prosedürleri gözden 
geçirecek, ilgili dokümanları 
güncelleyecektir. 

31 Aralık 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

STANDART-9 

Görevler Ayrılığı 

Hata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini azaltmak için faaliyetler ile mali karar ve işlemlerin onaylanması, 
uygulanması, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri personel arasında paylaştırılmalıdır. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR  İş akış şemaları, Ön Mali Kontrol Yönergesi, Ön Mali Kontrol Tabloları 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       



 

9.1. Her faaliyet veya mali 
karar ve işlemin 
onaylanması, uygulanması, 
kaydedilmesi ve kontrolü 
görevleri farklı kişilere 
verilmelidir. 

Her faaliyet veya mali 
karar ve işlemin 
onaylanması, 
uygulanması, 
kaydedilmesi ve kontrolü 
görevleri farklı kişilere 
verilmeye çalışılmaktadır. 
İç kontrol kapsamında bu 
prosedürler yeniden 
gözden geçirilecektir. 

9.1.1. Birimlerce, yürürlükteki 
mevzuat çerçevesinde her 
faaliyet veya mali karar ve 
işlemin onaylanması, 
uygulanması, kaydedilmesi ve 
kontrol edilmesi görevleri için 
iş akış şemaları doğrultusunda 
otokontrolü sağlayacak 
şekilde mevzuat 
doğrultusunda işlerin farklı 
kişiler tarafından yapılması 
sağlanacaktır. 

1 Temmuz 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

9 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

9.1.2. Mali Hizmetler 
Biriminde Ön Mali Kontrol 
faaliyetini yürütenlerin 
harcama sürecinin hiçbir 
yerinde görev almaması 
sağlanacaktır. 

1 Mart 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

İş akış şemaları, Ön Mali 
Kontrol Yönergesi, Ön 
Mali Kontrol Tabloları 

9.1.3. Aynı ödeme emriyle 
ilgili harcama yetkililiği görevi 
ile gerçekleştirme görevinin 
aynı kişide birleşmesini 
engelleyen önlemler 
alınacaktır. 

1 Aralık 2011 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

       



 

9.2. Personel sayısının 
yetersizliği nedeniyle 
görevler ayrılığı ilkesinin 
tam olarak uygulanamadığı 
idarelerin yöneticileri 
risklerin farkında olmalı ve 
gerekli önlemleri almalıdır. 

Personel sayısının 
yetersizliği nedeniyle 
görevler ayrılığı ilkesinin 
tam olarak 
uygulanamadığı durumlar 
bulunmamaktadır. 

9.2.1. Faaliyet veya mali karar 
ve işlemin onaylanması, 
uygulanması, kaydedilmesi ve 
kontrol edilmesi görevleri için 
farklı personel 
belirlenmesinin mümkün 
olmaması durumunda 
karşılaşılacak risklerin 
azaltılmasına yönelik olarak 
birim amirleri tarafından 
gerekli tedbirler alınacaktır. 
(örnek: İhalelerde teknik 
eleman bulunamaması halinde 
diğer bir harcama biriminden 
temin edilmesi gibi) 

30 Haziran 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

STANDART-10 

Hiyerarşik Kontroller 

Yöneticiler, iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu sistemli bir şekilde kontrol etmelidir. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR Yazılı prosedürler 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       



 

10.1 Yöneticiler, 
prosedürlerin etkili ve 
sürekli bir şekilde 
uygulanması için gerekli 
kontrolleri yapmalıdır. 

Yöneticiler, prosedürlerin 
etkili ve sürekli bir 
şekilde uygulanması için 
gerekli kontrolleri 
yapmaktadır. 

10.1.1. Yöneticiler personelin 
iş ve işlemlerini periyodik 
aralıklarla kontrol edecek, 
tespit ettiği hata ve 
usulsüzlüklerin giderilmesi 
için söz konusu personele 
talimat verecek ve gerekli 
tedbirleri alacaktır. 

31 Aralık 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

10 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

10.1.2. Riskli alanlarda bizzat 
yöneticiler veya 
görevlendirdiği kişiler 
tarafından uygun yöntemlerle 
inceleme yapılacaktır. 

31 Aralık 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

Yazılı prosedürler 

       

10.2.Yöneticiler, personelin 
iş ve işlemlerini izlemeli ve 
onaylamalı, hata ve 
usulsüzlüklerin giderilmesi 
için gerekli talimatları 
vermelidir. 

Yöneticiler, personelin iş 
ve işlemlerini izlemekte 
ve onaylamaktadır. 

10.2.1. İş ve işlemlerin doğru 
yapılıp yapılmadığı yöneticiler 
tarafından kontrol edilecek 
var ise hata ve usulsüzlüklerin 
giderilmesi sağlanacaktır. 

31 Aralık 2012 
Özel Kalem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

STANDART-11 

Faaliyetlerin Sürekliliği 

İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik gerekli önlemleri almalıdır. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR  Eğitim, Rapor 



 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       

11.1.Personel yetersizliği, 
geçici veya sürekli olarak 
görevden ayrılma, yeni bilgi 
sistemlerine geçiş, yöntem 
veya mevzuat değişiklikleri 
ile olağanüstü durumlar 
gibi faaliyetlerin 
sürekliliğini etkileyen 
nedenlere karşı gerekli 
önlemler alınmalıdır. 

Personel yetersizliği, 
geçici veya sürekli olarak 
görevden ayrılma, yeni 
bilgi sistemlerine geçiş, 
yöntem veya mevzuat 
değişiklikleri ile 
olağanüstü durumlar gibi 
faaliyetlerin sürekliliğini 
etkileyen nedenlere karşı 
gerekli önlemler 
alınmaktadır. İç kontrol 
çalışmaları kapsamında 
alınan önlemler yeniden 
gözden geçirilecektir.  

11.1.1. Birimlerce, personel 
yetersizliğinden kaynaklanan 
durumlarda, faaliyetlerin 
yürütülmesine devam 
edilebilmesi için mevcut 
personelin tüm faaliyetleri 
öğrenmesini sağlayacak 
tedbirleri alınacaktır. 

30 Haziran 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

11 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

11.1.2. Birimlerde görevler 
dönüşümlü olarak yapılacak 
personel, birimin tüm 
servislerdeki işlerini 
yürütecek seviyeye 
yükseltilecektir. 

15 Ocak 2012 
Fen İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

Eğitim, Rapor ve toplantı 

11.1.3. Birimlerce, yeni bilgi 
sistemlerine geçiş, yöntem 
değişikliklerinin varlığı, 
mevzuat değişiklikleri gibi 
durumlarda bilgilendirme ve 
eğitim faaliyeti yapılacaktır. 

30 Haziran 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

11.1.4. Belediyenin, 
bilgilendirme ve eğitim 
faaliyetlerinin etkin 
yapılabilmesi için insan 
kaynakları ve eğitim 
Biriminün altında eğitim 

30 Temmuz 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitiim Birimi 

Başkanlık 



 

birimi servis şeklinde yeniden 
yapılandırılacaktır. 

       

11.2.Gerekli hallerde 
usulüne uygun olarak vekil 
personel 
görevlendirilmelidir. 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 

        
Genel şartın gereği yerine 

getirildiği için eylem 
belerlenmemiştir. 

       

11.3.Görevinden ayrılan 
personelin, iş veya 
işlemlerinin durumunu ve 
gerekli belgeleri de içeren 
bir rapor hazırlaması ve bu 
raporu görevlendirilen 
personele vermesi yönetici 
tarafından sağlanmalıdır. 

  

11.3.1. Birimlerce, görevinden 
ayrılan personelin yürüttüğü 
görevin önemlilik derecesine 
göre gerekli belgeleri de 
içerecek şekilde göreviyle ilgili 
raporlar hazırlatılıp yerine 
görevlendirilen personele 
teslim edilmesi yöneticiler 
tarafından sağlanacaktır 

Sürekli 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

STANDART-12 

Bilgi Sistemleri Kontrolleri 

İdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlamak için gerekli kontrol mekanizmaları geliştirmelidir.. 



 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR  Yazılım sistemleri (Programlar) , Yazılım sistemi raporları 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       

12.1.Bilgi sistemlerinin 
sürekliliğini ve 
güvenilirliğini sağlayacak 
kontroller yazılı olarak 
belirlenmeli ve 
uygulanmalıdır 

  

12.1.1. Belediyenin, bilgi 
sistemlerinin envanteri 
çıkartılarak, sistemin 
sürekliliğini ve güvenirliliğini 
sağlayacak kontrol 
mekanizmaları yazılı olarak 
belirlenecektir ve 
uygulanacaktır. 

1 Aralık 2011 
Bilgi İşlen 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

12 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

12.1.2. 5651 sayılı “İnternet 
Ortamında Yapılan Yayınların 
Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar 
Yoluyla İşlenen Suçlarla 
Mücadele Edilmesi Hakkında 
Kanun" gereğince bilgi 
güvenliği standardı 
kapsamında bilgi güvenliğini 
sağlayacak tüm sistemler 
kurulacaktır.  

1 Aralık 2011 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

 Yazılım sistemleri 
(Programlar) , Yazılım 

sistemi raporları 

       
12.2. Bilgi sistemine veri ve 
bilgi girişi ile bunlara 
erişim konusunda 
yetkilendirmeler yapılmalı, 

Bilgi sistemine veri ve 
bilgi girişi ile bunlara 
erişim konusunda 
yetkilendirmeler 

12.2.1. Veri ve bilgi girişi 
yazılım programlarının gerekli 
olan bilgi ve raporları 
üretecek bir analiz yapma 

1 Mart 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  



 

hata ve usulsüzlüklerin 
önlenmesi, tespit edilmesi 
ve düzeltilmesini 
sağlayacak mekanizmalar 
oluşturulmalıdır. 

yapılmıştır.  imkanı sunacak şekilde 
tasarlanacaktır. 

12.2.2. Belediyemizde 
kullanılan yazılım sistemlerine 
kimlerin hangi yetkilerle 
girebileceği belirlenecektir. 

10 Şubat 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

12.2.3. Birimler hata ve 
usulsüzlükleri önleyecek 
şekilde veri, bilgi girişi ve 
bunlara erişim konusunda 
yetkilendirme işlemlerini hata 
ve usulsüzlükleri önleyecek 
şekilde yapacaklardır. 

1 Ocak 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

12.2.4. Yazılım sistemlerine 
yapılan girişlerin, 
sorgulamaların ve alınan 
çıktıların raporlanması 
sağlanacaktır. 

1 Aralık 2011 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

12.3.İdareler bilişim 
yönetişimini sağlayacak 
mekanizmalar 
geliştirmelidir 

  

12.3.1. Çıkarılacak olan bilgi 
sistemleri envanteri 
doğrultusunda Kurumumuzun 
bilişim yönetişimini 
sağlayacak mekanizmaların 
geliştirilmesi için, çalışma 
programı hazırlanacaktır. 

1 Aralık 2011 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

BİLEŞEN NO: IV.  BİLGİ VE İLETİŞİM STANDARTLARI (30.06.2011 – 31.12.2012) 

       



 

STANDART-13 

Bilgi ve İletişim 

Gerekli bilginin ihtiyaç duyan kişi, personel ve yöneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer 
sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde iletilmesini sağlayacak bilgi, iletişim ve kayıt 
sistemlerini kapsar. Belediyemizde, birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin 
sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve 

iletişim sistemi kurulmalıdır. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR Yönetim Bilgi Sistemi, Mali Raporlar, Mevzuatla ilgili eğitimler, Duyuru,  

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       

13.1.İdarelerde, yatay ve 
dikey iç iletişim ile dış 
iletişimi kapsayan etkili ve 
sürekli bir bilgi ve iletişim 
sistemi olmalıdır 

  

13.1.1. Yatay ve dikey iç 
iletişim ile dış iletişimi 
kapsayan etkili ve sürekli bir 
bilgi ve iletişim sistemi 
kurulması çalışmalarına 
devam edilecektir. 

30 Haziran 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       
13.2.Yöneticiler ve 
personel, görevlerini yerine 
getirebilmeleri için gerekli 
ve yeterli bilgiye 
zamanında ulaşabilmelidir 

Birimler arası yazılı ve 
sözlü iletişim, e-posta, 
belediye internet sitesi, 
bülten, birim internet 
siteleri arasında 

13.2.1. Yönetimin ihtiyaç 
duyduğu gerekli bilgileri ve 
raporları üretebilecek ve 
analiz yapma imkanı sunacak 
şekilde Yönetim Bilgi Sistemi 

1 Nisan 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

13 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN 20 EYLEMDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 



 

elektronik ortamda bilgi 
alışverişi 
yapılabilmektedir. 

tasarlanacaktır. 

13.2.2. Bilgi sistemi, gizliliği 
bulunmayan bilgi ve belgelere 
tüm kurum personelinin 
ulaşabilmelerini sağlayacak 
şekilde geliştirilecektir ve 
uygulanacaktır. 

1 Ekim 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

Yönetim Bilgi Sistemi, 
Mali Raporlar, Mevzuatla 
ilgili eğitimler, Duyuru,  

13.2.3. Üst Yönetim için 
gerekli olan mali raporlar 
düzenli bir şekilde 
çıkarılacaktır. 

1 Mayıs 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

13.2.4. Yönetim Muhasebesi 
Teknikleri uygulanmaya 
başlanılacak ve 
geliştirilecektir. 

1 Mayıs 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Yazı İşleri 
Birimi 

13.2.5. Personele, amaç ve 
hedefler, yılı program 
öncelikleri, yıllık hedefler, 
bütçe yapma kuralları ve 
kısıtları, ödenek imkanları 
zamanında ve düzenli bir 
şekilde bildirilecektir. 

30 Haziran 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

13.2.6. Mevzuat değişiklikleri 
konusunda personel anlık 
uyarılacak, haftalık toplantılar 
düzenlenecek ve üç ayda bir 
mevzuatla ilgili dışarıdan 
uzmanlar belediyeye davet 
edilerek 2 gün eğitim alınması 
sağlanacaktır. 

1 Temmuz 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Yazı İşleri 
Birimi 



 

13.2.7. Belediyemizde yazılı 
kağıt ortamında bulunan 
dokümanlar elektronik belge 
haline dönüştürülecektir. 
Belgelerin tanımlanan iş 
akışları ile dolaşımı 
yönetilerek, bu belgeleri 
doküman ambarları içerisinde 
güvenli bir şekilde saklanması 
ile belge ve bilgi kaynaklarına 
hızlı ve etkin ulaşım 
sağlanacaktır. 

1 Ağustos 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

       

13.3.Bilgiler doğru, 
güvenilir, tam, kullanışlı ve 
anlaşılabilir olmalıdır. 

Bilgilerin doğru, güvenilir, 
tam, kullanışlı ve 
anlaşılabilir olması 
konusunda çalışmalar 
sürdürülmektedir. 
Belediyemiz bu konuda 
ödül almıştır. 

13.3.1. Bilgilerin doğru, 
güvenilir, tam, kullanışlı ve 
anlaşılabilir olması için 
birimler faaliyet alanları ile 
ilgili bilgileri sürekli olarak 
güncelleyecektir. 

30 Haziran 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

13.3.2. Bilgi işlem üzerindeki 
kontroller (Bilgisayar girişi 
yapılan verilerin kullanıma 
hazır olup olmadıklarının test 
edilmesi, işlemlerin rakamsal 
olarak muhasebeleştirilmesi 
vb.) sürekli yapılacaktır. 

30 Haziran 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       
13.4.Yöneticiler ve ilgili 
personel, performans 
programı ve bütçenin 
uygulanması ile kaynak 
kullanımına ilişkin diğer 
bilgilere zamanında 
erişebilmelidir. 

Birimler arası yazılı ve 
sözlü iletişim, e-posta, 
belediye internet sitesi, 
bülten, birim internet 
siteleri arasında 
elektronik ortamda bilgi 
alışverişi 

13.4.1. Üst Yönetim ve 
Harcama birimleri, 
performans programı ve 
bütçenin uygulanması ile 
kaynak kullanımına ilişkin 
diğer bilgilere zamanında 
erişebilmelerini sağlayacak 

30 Haziran 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  



 

yapılabilmektedir. şekilde yazılım programı 
geliştirilerek ilgili birimce 
gerekli yetkilendirmeler 
yapılacaktır. 

13.4.2. Üst Yönetici Bütçe 
çağrısında tüm bütçe 
kısıtlarını ve imkanlarını 
belirtecektir. 

Her Yıl Haziran 
Ayı Sonuna Kadar 

Mali 
Hizmetler 

Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

13.4.3. Elektronik ortamda 
konuyla ilgili mevzuata rahat 
ulaşım sağlanması amacıyla 
içselleştirilmiş bir mevzuat 
portalı oluşturulacakır. 

10 Nisan 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

13.4.4. Mali Hizmetler Birimi 
Ön Mali Kontrol işlemlerinin 
yazılım üzerinden yapılması 
sağlanacaktır.  

20 Nisan 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 

Mali 
Hizmetler 

Birimi 
  

13.4.5. Mayıs ayı sonunda üst 
yönetim ve harcama yetkilileri 
ertesi yıl önceliklerini 
belirleyerek bunu tüm 
personele duyuracaklardır. 

1 Mayıs 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       
13.5.Yönetim bilgi sistemi, 
yönetimin ihtiyaç duyduğu 
gerekli bilgileri ve raporları 
üretebilecek ve analiz 
yapma imkanı sunacak 
şekilde tasarlanmalıdır 

  

13.5.1. Kurumun yönetim bilgi 
sistemi, yönetimin ihtiyaç 
duyduğu gerekli bilgileri ve 
raporları üretebilecek ve 
analiz yapma imkanı sunacak 
şekilde tasarlanarak 
uygulanacaktır. 

1 Haziran 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  



 

13.5.2. Her ayın beşinde 
önceki aya ilişkin bir istatistik 
bülteni hazırlanarak üst 
yönetim ve harcama 
yetkililerine sunulacaktır. 

15 Mayıs 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Bilgi İşlem 
Birimi 

  

13.5.2. Birimler faaliyet 
alanına giren konularda 
düzenli bilgi akışı 
sağlayacaklardır. 

30 Haziran 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

13.6.Yöneticiler, idarenin 
misyon, vizyon ve amaçları 
çerçevesinde beklentilerini 
görev ve sorumlulukları 
kapsamında personele 
bildirmelidir. 

Yöneticiler, idarenin 
misyon, vizyon ve 
amaçları çerçevesinde 
beklentilerini görev ve 
sorumlulukları 
kapsamında personele 
bildirmektedir.  

13.6.1. Yöneticiler, 
Başkanlığımızın misyon, 
vizyon ve amaçları 
çerçevesinde belli periyotlar 
halinde toplantılar 
düzenleyerek her bir personel 
için somut beklentilerini, 
görev ve sorumluluklarını 
personele duyuracaktır 

30 Haziran 2012 Başkanlık 
Tüm 

Birimler 
  

       

13.7.İdarenin yatay ve 
dikey iletişim sistemi 
personelin değerlendirme, 
öneri ve sorunlarını 
iletebilmelerini 
sağlamalıdır 

  

13.7.1. Kurumda personelin 
değerlendirme, öneri ve 
sorunlarını belirlenebilmesi 
için öneri ve şikayet kutusu, 
anket çalışmaları, yüz yüze 
görüşmeyi sağlayacak 
toplantılar yapılacak bu tür 
konularla ilgili elektronik 
ortamdan istifade edilmesi 
sağlanacaktır. 

30 Haziran 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

STANDART-14 Raporlama 



 

İdarenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile sonuçları, saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda 
raporlanmalıdır. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR Web sitesi yayını, Birim faaliyet raporu ve idare faaliyet raporu, 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       

14.1 İdareler, her yıl, 
amaçları, hedefleri, 
stratejileri, varlıkları, 
yükümlülükleri ve 
performans programlarını 
kamuoyuna Açıklamalıdır. 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 

14.1.1. Tüm birimlerle işbirliği 
yapmak suretiyle hazırlanan, 
faaliyet raporu ve performans 
programı diğer rapor ve 
planlar internet ortamında 
kamuoyunun bilgisine 
sunulacaktır 

30 Haziran 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

14 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

       

14.2.İdareler, bütçelerinin 
ilk altı aylık uygulama 
sonuçları, ikinci altı aya 
ilişkin beklentiler ve 
hedefler ile faaliyetlerini 
kamuoyuna Açıklamalıdır. 

  

14.2.1. Belediyemiz bütçesinin 
ilk altı aylık uygulama 
sonuçları ve ikinci altı aya 
ilişkin beklentiler, hedefler ve 
faaliyetlere ilişkin kurumsal 
ve mali durum beklentiler 
raporu hazırlanacak ve 
Kurumumuz web sitesinde 
yayımlanarak kamuoyuna 
açıklanacaktır. 

30 Haziran 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi  

Tüm 
Birimler 

Web sitesi yayını, Birim 
faaliyet raporu ve idare 

faaliyet raporu, 

       



 

14.3. Faaliyet sonuçları ve 
değerlendirmeler idare 
faaliyet raporunda 
gösterilmeli ve 
duyurulmalıdır. 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 

14.3.1. Birim faaliyet raporu 
ve idare faaliyet raporu 
hazırlanmaya devam 
edilecektir. 

30 Haziran 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi  

Tüm 
Birimler 

  

14.3.2. Birimlerin faaliyet 
sonuçları ve 
değerlendirmeleri Kurum 
idari faaliyet raporunda 
gösterilecek ve Kurumumuz 
web sitesinde yayımlanarak 
kamuoyuna duyurulacaktır. 

30 Haziran 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

14.4.Faaliyetlerin gözetimi 
amacıyla idare içinde yatay 
ve dikey raporlama ağı 
yazılı olarak belirlenmeli, 
birim ve personel, görevleri 
ve faaliyetleriyle ilgili 
hazırlanması gereken 
raporlar hakkında 
bilgilendirilmelidir. 

  

14.4.1. Görev ve faaliyetlere 
ilişkin hazırlanması gereken 
raporlar hakkında yazılı ve 
bilgilendirme toplantılarıyla 
tüm birim personelinin 
bilgilendirilmesi 
sağlanacaktır. 

30 Haziran 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

STANDART-15 

Kayıt ve Dosyalama Sistemi 

İdareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil iş ve işlemlerin kaydedildiği, sınıflandırıldığı ve dosyalandığı kapsamlı ve 
güncel bir sisteme sahip olmalıdır. 



 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR Arşiv Yönetmeliği, Hizmet içi eğitim, Arşiv sistemi 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       

15.1.Kayıt ve dosyalama 
sistemi, elektronik 
ortamdakiler dahil, gelen ve 
giden evrak ile idare içi 
haberleşmeyi kapsamalıdır 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 

15.1.3. Belediyemiz ilgili 
mevzuatı dikkate alarak Arşiv 
Yönergesi düzenleyecektir. 

31 Mart 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

15 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

15.1.2. Kayıt ve Dosyalama 
Sisteminin elektronik ortamda 
yapılabilmesi zorunlu hale 
getirilecektir. 

1 Kasım 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
Arşiv Yönergesi, Hizmet 
içi eğitim, Arşiv sistemi, 

Arşiv, Kayıt ve 
Dokümantasyon Yönetimi 

15.1.3. Kayıt ve Dosyalama 
Sisteminin elektronik ortamda 
yapılabilmesi için kurulan 
sistem güçlendirilecek ve 
güvenli hale getirilecektir 

1 Aralık 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 

       

15.2.Kayıt ve dosyalama 
sistemi kapsamlı ve güncel 
olmalı, yönetici ve personel 
tarafından ulaşılabilir ve 
izlenebilir olmalıdır. 

  

15.2.1. Kayıt ve dosyalama 
sistemi Standart Dosya 
Planı'na uygun olarak 
yapılacaktır. İdarece gerekli 
görülen tüm belge ve 
dokümanlar elektronik 
ortama aktarılacaktır. 

1 Kasım 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  



 

(Elektronik arşivleme)  

15.2.2. Başbakanlık tarafından 
24.03.2005. tarihinde 
yayımlanan 2005/7 nolu 
genelge ile kayıt ve dosyalama 
sistemine geçilecektir. 
Belgelere yönetici ve yetkili 
personel tarafından 
ulaşılabilirliği sağlanacaktır. 

1 Şubat 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

15.3.Kayıt ve dosyalama 
sistemi, kişisel verilerin 
güvenliğini ve korunmasını 
sağlamalıdır. 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 

15.3.1. Kayıt ve dosyalama 
sisteminde, kişilerin gizlilik 
içeren bilgi ve belgelerinin 
güvenliğini sağlayacak şekilde 
gerekli önlemleri alacak 
mekanizmalar geliştirilecektir. 

31 Mart 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

15.3.2. Arşivlerde yeterli 
sayıda personel 
görevlendirilecektir. 

31 Mart 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

15.3.3. Personel dosyaları 
arşivlerde muhafaza 
edilecektir. 

31 Mart 2012 
İnsan 

Kaynakları ve 
Eğitim Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

15.4.Kayıt ve dosyalama 
sistemi belirlenmiş 
standartlara uygun 
olmalıdır. 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 

15.4.1. Kayıt ve dosyalama, 
Başbakanlıkça belirlenen 
standart dosya planına ve ilgili 
diğer mevzuat hükümlerine 
uyumlu olarak yapılacaktır. 

31 Mart 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  



 

       

15.5.Gelen ve giden evrak 
zamanında kaydedilmeli, 
standartlara uygun bir 
şekilde sınıflandırılmalı ve 
arşiv sistemine uygun 
olarak muhafaza 
edilmelidir. 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 

15.5.1. Evrak biriminde 
çalışan personele, evrakın 
kaydedilmesi, standartlara 
uygun bir şekilde 
sınıflandırılması, arşiv 
sistemine uygun muhafaza 
edilmesi konusunda 
bilgilendirilme faaliyetleri ve 
eğitimin verilmesi 
sağlanacaktır. 

31 Mart 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

15.5.2. Gelen ve giden tüm 
evrakın kayıt ve kontrolü 
yapılacaktır. 

31 Mart 2012 
Yazı İşleri 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

15.6.İdarenin iş ve 
işlemlerinin kaydı, 
sınıflandırılması korunması 
ve erişimini de kapsayan, 
belirlenmiş standartlara 
uygun arşiv ve 
dokümantasyon sistemi 
oluşturulmalıdır. 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 

15.6.1. Her birimin 
bünyesinde fiziki olarak arşiv 
oluşturulacaktır. Kuruma ait 
arşiv ise Bilgi İşlem Birimi 
bünyesinde oluşturulacaktır. 

31 Mart 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       

STANDART-16 

Hata Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi 

İdareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sağlayacak yöntemler oluşturmalıdır 



 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR Alt Birim (Şeflik) Oluşturma, hata ve usulsüzlükleri önleyen mekanizmalar 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       

16.1.Hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukların bildirim 
yöntemleri belirlenmeli ve 
duyurulmalıdır 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 

16.1.1. Hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukların bildirim 
işlemleri, mevzuat 
çerçevesinde belirtilen usul ve 
esaslar çerçevesinde 
yapılacaktır. 

31 Mart 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

16 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

16.1.2. Hata ve usulsüzlükler 
ile yolsuzluklarla ilgili yazılan 
rapor ve yazıları konsolide 
edecek ve bu konuda üst 
yönetimi bilgilendirecek şeflik 
düzeyinde Raporlama alt 
birimi oluşturulacaktır.  

31 Mart 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

Alt Birim (Şeflik) 
Oluşturma, hata ve 

usulsüzlükleri önleyen 
mekanizmalar 

16.1.3. Yıllık faaliyet raporları 
ve dış denetim raporlarının 
izlenmesi ve değerlendirilmesi 
sonucunda tespit edilen 
eksiklik, hata ve usulsüzlüğe 
ilişkin düzenleyici ve düzeltici 
önlemlerin alınması 
sağlanacaktır. 

31 Mart 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

       



 

16.2.Yöneticiler, bildirilen 
hata, usulsüzlük ve 
yolsuzluklar hakkında 
yeterli incelemeyi 
yapmalıdır. 

Yöneticiler, bildirilen 
hata, usulsüzlük ve 
yolsuzluklar hakkında 
yeterli incelemeyi 
yapmaktadır. 

        
Genel şartın gereği yerine 

getirildiği için eylem 
belerlenmemiştir. 

       
16.3.Hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukları bildiren 
personele haksız ve 
ayırımcı bir muamele 
yapılmamalıdır. 

Hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukları bildiren 
personele haksız ve 
ayırımcı bir muamele 
yapılmamaktadır. 

        
Genel şartın gereği yerine 

getirildiği için eylem 
belerlenmemiştir. 

       

BİLEŞEN NO: V.  İZLEME STANDARTLARI (30.06.2011 – 31.12.2012) 

       

STANDART-17 

İç Kontrolün Değerlendirilmesi 

Belediyemizde izleme standardı iç kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere yürütülen tüm izleme faaliyetlerini 
kapsar. Bu işlem yılda en az bir kez yapılır. 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR Anket, Değerlendirme Raporları 

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 



 

Grubu 
Üyeleri 

       

17.1.İç kontrol sistemi, 
sürekli izleme veya özel bir 
değerlendirme yapma veya 
bu iki yöntem birlikte 
kullanılarak 
değerlendirilmelidir. 

Belediyemizde iç kontrol 
süreci yasal gerekliliklere 
uygun olarak süresi 
içerisinde başlatılmıştır. 
İç kontrol sisteminin 
uygulamaya konulması ile 
birlikte bu konudaki 
çalışmalar daha etkin 
olarak devam 
ettirilecektir. 

17.1.1. Belediyemizde iç 
kontrol sistemi sürekli bir 
şekilde değerlendirilecektir. 

31 Mart 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
birimler 

17 NOLU STANDARDA 
İLİŞKİN EYLEMLERDEN 
AŞAĞIDAKİ ÇIKTILAR 

BEKLENMEKTEDİR. 

17.1.2. Mali Hizmetler Birimi 
bünyesinde İç Kontrol Birimi 
oluşturulacaktır. 

1 Eylül 2012 Başkanlık 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Anket, Değerlendirme 
Raporları 

17.1.3. İç Kontrol Biriminin rol 
ve fonksiyonlardan bir 
taneside İzleme ve 
Değerlendirme şeklinde 
belirlenecektir. 

1 Eylül 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
birimler 

17.1.4. Belediye izleme ve 
değerlendirme el kitabı 
hazırlanacaktır ve ilgili 
personele anlatılacaktır. 

1 Aralık 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
birimler 

17.1.5. İç Kontrol sisteminin 
işleyişine ilişkin periyodik 
aralıklarla anket çalışması 
yapılacaktır. Kurum içi ve 
kurum dışı faaliyetlere ilişkin 
şikâyetler 
değerlendirilecektir. 

30 Haziran 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
birimler 



 

17.1.6. İç kontrol sisteminin 
işleyişi 6 aylık periyotlarla 
değerlendirilecek ve 
raporlanarak üst yöneticiye 
sunulacaktır 

Yılda iki kez 
Yazı İşleri 

Birimi 
Özel Kalem 

Birimi 

17.1.7. Yıllık faaliyet raporları 
değerlendirilerek belirlenen 
amaç ve hedeflere uygunluğu 
izlenecektir. Denetim 
raporları incelenecektir. Bu 
doğrultuda bütün veriler 
dikkate alınarak genel bir 
değerlendirme yapılacaktır. 

30 Haziran 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
birimler 

       

17.2.İç kontrolün eksik 
yönleri ile uygun olmayan 
kontrol yöntemlerinin 
belirlenmesi, bildirilmesi ve 
gerekli önlemlerin alınması 
konusunda süreç ve 
yöntem belirlenmelidir. 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. İç 
kontrole ilişkin etkinlik 
anketleri belirlenen 
periyodik zaman dilimleri 
içerisinde uygulanacaktır 

17.2.1. İç Kontrolün eksik 
yönleri ile uygun olmayan 
kontrol yöntemlerinin 
belirlenmesi, bildirilmesi ve 
gerekli önlemlerin alınması 
konusunda süreç ve yöntem 
belirlenmesi sağlanacaktır. 

30 Haziran 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi  

Tüm 
Birimler 

  

17.2.2. Anket, şikayet, yıllık 
faaliyet raporları, planlar, 
denetim raporlarının 
izlenmesi ve değerlendirilmesi 
sonucunda tespit edilen 
eksiklik, hata, usulsüzlük ve 
yolsuzluğa ilişkin düzenleyici 
ve düzeltici önlemlerin 
alınması sağlanacak olup bu 
konuya ilişkin rapor 
düzenlenecektir 

30 Haziran 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi  

Tüm 
Birimler 

  

       



 

17.3.İç kontrolün 
değerlendirilmesine 
idarenin birimlerinin 
katılımı sağlanmalıdır. 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 
Katılımcılık anlayışı ile 
tüm harcama birimleri 
sürece dahil edilmiştir. 

17.3.1. Her bir harcama birimi 
kendi bünyesinde sisteme 
ilişkin eksiklikleri tespit 
edecek ve gerekli önlemleri 
alacaktır. Gerekirse eksik ve 
yetersiz alanlara yönelik 
kontrol mekanizmaları 
geliştirilecektir. 

30 Haziran 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi  

Tüm 
Birimler 

  

17.3.2. İç kontrolün 
değerlendirilmesinde 
birimlerin karar verme ve 
yönetici konumunda olan 
personelinin katılımı 
sağlanacaktır. 

30 Haziran 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi  

Tüm 
Birimler 

  

       

17.4.İç kontrolün 
değerlendirilmesinde, 
yöneticilerin görüşleri, kişi 
ve/veya idarelerin talep ve 
şikâyetleri ile iç ve dış 
denetim sonucunda 
düzenlenen raporlar 
dikkate alınmalıdır. 

Uygulamalar bu yönde 
devam etmektedir. 
Oluşturulan 
Koordinasyon Kurulu 
yılda en az iki kez 
toplanarak bu çalışmaları 
sürdürülecektir. 

17.4.1. Yapılacak toplantılarla 
yöneticilerin görüşlerinin 
alınması sağlanacaktır. 

30 Haziran 2012 
Özel Kalem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

17.4.2. Web sayfasında 
oluşturulan öneri ve şikayet 
kutusuna iletilen talep ve 
şikayetlerin değerlendirilmesi 
sağlanacaktır. 

30 Haziran 2012 
Bilgi İşlem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

17.4.3. Denetim sonucunda 
düzenlenen raporlar ilgili 
birim yöneticisiyle birlikte 
değerlendirilmesi 
sağlanacaktır. Bu 
değerlendirme sonucu rapor 
düzenlenecek ve üst 
yöneticiye gönderilecektir. 

30 Haziran 2012 
Özel Kalem 

Birimi 
Tüm 

Birimler 
  

       



 

17.5.İç kontrolün 
değerlendirilmesi 
sonucunda alınması 
gereken önlemler 
belirlenmeli ve bir eylem 
planı çerçevesinde 
uygulanmalıdır. 

  

17.5.1. İç kontrolle ilgili olarak 
yapılan değerlendirmeler 
sonucunda alınması gereken 
önlemler belirlenecektir. Söz 
konusu önlemler için eylem 
planı oluşturulacak ve 
uygulanması sağlanacaktır 

30 Haziran 2012 
Mali 

Hizmetler 
Birimi 

Tüm 
Birimler 

  

       

STANDART-18 

İç Denetim 

Belediyemizde izleme standardı iç kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere yürütülen tüm izleme faaliyetlerini 
kapsar. Bu işlem yılda en az bir kez yapılır 

ÇIKTILAR/SONUÇLAR İç denetim planı, risk esaslı denetim, süreç denetimi,  

Genel Şartlar Mevcut Durum Öngörülen Eylemler 
Tamamlanma 

Tarihi 

Sorumlu 
Birim veya 

Çalışma 
Grubu 

Üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler 

Açıklama/ Çıktı-Sonuç 

       
18.1.İç denetim faaliyeti İç 
Denetim Koordinasyon 
Kurulu tarafından 
belirlenen standartlara 
uygun bir şekilde 
yürütülmelidir. 

İç denetçi kadrosu 
bulunmamaktadır ve iç 
denetçi ataması 
yapılmamıştır. 

        

Belediyemizde İç Denetçi 
ataması yapıldığından bu 
genel şarta ilişkin eylem 

belirlenmemiştir. 

       



 

18.2.İç denetim sonucunda 
idare tarafından alınması 
gerekli görülen önlemleri 
içeren eylem planı 
hazırlanmalı, uygulanmalı 
ve izlenmelidir. 

İç denetçi kadrosu 
bulunmamaktadır ve iç 
denetçi ataması 
yapılmamıştır. 

        

Belediyemizde İç Denetçi 
ataması yapıldığından bu 
genel şarta ilişkin eylem 

belirlenmemiştir. 
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